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APRESENTACAO

Notadamente, nas Ultimas décadas, os processos de Gestdo do
Conhecimento e a dita “Sociedade da Informacao” se caracterizam como um
movimento social em formacdo e expansdo. Estamos atravessando um
periodo de novos paradigmas e novos valores, onde individuos e

organizacdes tem se adaptado a essa nova realidade.

A Gestao do Conhecimento trata-se de uma area de atuacéao transdisciplinar
envolvendo conceitos relacionados a tecnologia, sistemas de informacéo,
teoria organizacional e gestédo estratégica, e ligada as tradicionais areas de
conhecimento como a economia, administragdo, sociologia, antropologia,

psicologia, marketing dentre outras.

Esse livro apresenta uma reunido de quinze artigos escritos por
pesquisadores que sdo o resultado de pesquisas delineadas e aplicadas nos
mais diversos setores e nos revelam um conjunto de praticas adotadas em

situacdes reais.
Essa oportunidade de leitura é fruto de esfor¢cos cientificos de diversos

autores, devidamente referenciados ao final dessa publicacdo. Aos autores e

aos leitores, agradeco imensamente pela cordial parceria.

Fapalte DY ntinge
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Capitulo 1

Resumo: Os estudos de inovacao geralmente sao desenvolvidos no setor industrial,
porém essas teorias ndo podem ser transferidas para o setor de servicos com a
mesma eficiéncia, pois possuem uma dinamica especifica, necessitando, portanto,
de uma abordagem diferente para o entendimento da inovagao dentro dos servicos
de saude. Estudos que buscam identificar individuos inovadores dentro do
ambiente coorporativo possibilitam a formulacdo de estratégias para o melhor
aproveitamento destes profissionais dentro das organizacfes. A Analise de Redes
Sociais (ARS) e o inventario Myers-Briggs Type Indicator (MBTI®) tém sido
apontados como ferramentas para a identificacdo de individuos inovadores. A
utilizacdo destas ferramentas ajuda na compreensao do processo de inovacédo em
servicos de saude. As fontes de pesquisa para a andlise bibliométrica foram as
bases de dados Scopus, ISI Web of Science e SciELO.Org, nas quais foram
pesquisados os temas Inovacgdo, ARS e MBTI. O presente estudo tem por objetivo
apresentar uma metodologia, que possibilite a identificacdo de profissionais com
uma maior propensao a geragao de ideias, de forma que seja possivel aproveita-los

dentro da organizacao para a geracao de inovacéao.

*O texto constante desde capitulo foi publicado no Xl Congresso Nacional de Exceléncia em

Gestéo (www.cneg.org).



1. INTRODUGAO

Em economias mais avancadas, ha uma
crescente dependéncia de conhecimento e
informacdes. As inovacGes em produtos,
servicos ou processos tém um papel central
no desenvolvimento das empresas, pois sao
importantes para manter ou aumentar a
competitividade. As empresas que tem um
maior fluxo de informacBes e tecnologias se
mantém competitivas por um maior tempo,
pois conseguem envolver seus profissionais
na criacdo de novos produtos e servicos, 0
que lhes confere uma posicdo vantajosa
frente aos outros competidores.

Embora a literatura ndo ofereca uma
discussao aprofundada sobre inovacdo nas
empresas de servicos (De Vries, 2006), elas
estdo ocorrendo (Lima e Vargas, 2012),
porém com uma dinamica diferente (Gallouij,
2002; Hipp e Grupp, 2005), na qual a
interagcdo e o compartiihamento  de
informacbes, entre o0s profissionais, serdo
importantes para o desenvolvimento de novas
ideias. O setor de servigos vem crescendo e é
responsavel pelo crescimento da economia, o
que torna crucial a identificacdo de individuos
que possam contribuir com processo de
inovacao dentro das empresas de servicos de
saude.

A inovacdo pode acontecer de varias
maneiras. Independentemente do tipo de
inovacao, o ponto de partida é uma ideia de
inovacao, que comeca com uma nova Vis&o
de um individuo (Bjork; Magnusson, 2009;
Bressan, 2013), mas normalmente as pessoas
fazem parte de grupos formais e informais
que facilita o processo de geracao de ideias
tornando-se um processo cognitivo e social
(Garfield e col., 2001). Os individuos primeiro
conceituam a ideia (processo cognitivo), e,
em seguida, decidem se querem contribuir
com a nova ideia (processo social). As
caracteristicas  individuais influenciam a
atitude de uma pessoa em escolher contribuir
ou n&o com uma ideia (Garfield e col., 2001).

Na dultima década houve um aumento no
interesse por pesquisas em Andlise de Redes
Sociais (ARS) ocasionando um aumento
consideravel no numero de publicages.
Devido ao seu carater multidisciplinar, a
técnica de ARS tem sido aplicada em
diversas areas de conhecimento, tais como,
agricultura, negdécios, seguranga nacional,
saude e inovagdo. Hemphéald e Magnusson
(2012) afirmam que as medidas de rede

social s8o indicadores poderosos de
inovacao.

O Myers- Briggs Type Indicator® (MBTI®) é
uma ferramenta psicométrica, que tem sido
bastante usada para identificar o perfil
psicolégico dentro do ambiente
organizacional e pessoas com tipos
psicolégicos que estdo associados a
inovacao (Garfield e col, 2001).

Estudos sobre inovacdo em servicos sao
relativamente novos (De Vries, 2006),
principalmente no setor de saude. O uso da
Andlise de Redes Sociais para identificar
inovadores dentro de uma rede
organizacional tem se mostrado uma
ferramenta valiosa que é potencializada com
a avaliacdo psicométrica destes profissionais
utilizando o MBTI®.

O presente estudo tem por objetivo realizar
uma ampla revisdo de literatura, relacionando
os temas Inovacdo, ARS e MBTI, de forma
que possibilite a identificacao de profissionais
que tenham uma maior propensdo a geragao
de ideias, e assim aproveitad-los dentro da
organizacéo para a geracao de inovacéo.

2. METODOLOGIA

Com o objetivo de identificar artigos
relevantes relacionados ao tema proposto
para este estudo, foi realizada uma analise
bibliométrica nas principais bases de dados
disponiveis no Portal de Periddicos Capes.
Esta pesquisa procurou fundamentar a
revisdo de literatura e apresentar o estado da
arte relacionado ao tema abordado.

As fontes de pesquisa para o levantamento
bibliografico foram as bases de dados
Scopus, ISI Web of Science e SciELO.Org,
que foram escolhidas por sua
representatividade e  abrangéncia. As
referidas bases foram acessadas no periodo
de 28.04.2014 a 02.05.2014 por meio do
Portal de Periédicos da Capes.

Para a realizagdo das buscas nas bases de
dados SCOPUS e ISI utilizou-se as seguintes
palavras-chave de forma isolada acerca do
tema: “innovation”; ‘health innovation”; “social
network  analysis”,  ‘myers-briggs  type
indicator”. Em virtude da alta dispersao e
variedade de registros encontrados, com
estas palavras-chaves, fez-se necessario um
refinamento da pesquisa com a combinagao
destas palavras-chave (“nnovation” AND
‘myers-briggs type indicator”; ‘innovation”
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AND  ‘social network  analysis’;  health
innovation” AND “myers-briggs type indicator;
‘health innovation” AND ‘social network
analysis”; ‘myers-briggs type indicator” AND
“social network analysis’), considerando-se
apenas os artigos e review em periédicos.

Os artigos recuperados foram separados
através de uma analise de titulo e resumo em
relacdo ao tema da pesquisa. No total foram
selecionados 82 artigos da base Scopus, 59
artigos da base ISI Web of Science e 23
artigos da base SciELO.org para andlise
detalhada. Apds a leitura detalhada, foram
considerados relevantes e aderentes ao
estudo em questéo 26 artigos, distribuidos da
seguinte forma: 1 artigo da base ISI Web of
Science, 9 artigos da base SciELO.org e 15
artigos da base Scopus. As referéncias
bibliograficas foram coletadas e gerenciadas
pelo Endnote Web 3.5.

O assunto foi abordado em sub-temas para
facilitar e atender ao objetivo proposto: 1-
Inovacdo em servicos de saude; 2- Inovacao
e ARS; 3- Inovacédo e MBTI.

3. INOVAGAO EM SERVICOS DE SAUDE

Segundo Lima e Vargas (2012, p. 386),
‘inovacdo em servicos € um ramo dos
estudos de inovacéo cuja literatura vem se
desenvolvendo de forma  significativa,
trazendo contribuicdes tedricas e empiricas
que ajudam a compreender melhor os
processos de inovacdo na economia € a
prépria  dindmica do  desenvolvimento
econdémico”.

No setor de saude os estudos sobre inovacao
estao fortemente ligados a industria, pois este
setor €& dependente de equipamentos,
medicamentos e material de consumo, entre
outros. De acordo com Gallouj (2002), as
inovacdes em servicos sdo frequentemente
n&o tecnolégicas, o que torna o mapeamento
das inovagdes nas organizagdes de saude um
grande desafio para os pesquisadores (Jorge
e col., 2012).

Devido a natureza interativa e intangivel do
setor servicos, de um modo geral, e
especificamente da saude, uma abordagem
da inovacdo com foco no individuo, se torna
interessante para entender o processo de
inovagéo dentro do setor de servigos de
saude.

Para Hemph&ld e Magnusson (2012), a
inovag&o € um processo social e interativo em

que a colaboragdo e a troca de
conhecimentos e informagdes desempenham
um papel crucial.

De acordo com Bressan (2013), existem
quatro categorias de fatores que influenciam o
processo de inovacdo: 1) o ambiente de
negocios, 2) a organizacdo e a geréncia, 3) o
inovador e 4) os complementadores. O autor
descreve os complementadores como um
conjunto de fatores que pode exercer um
papel importante e mesmo decisivo no
sucesso da inovagdo e envolve tanto as
pessoas da organizagdo como fornecedores,
agéncias de fomento e pesquisa, instituicdes
de ensino, etc.

O fator central para o entendimento da gestao
do processo de inovacdo ndo é somente a
compreensao da dindmica dos elementos que
compdem a equacdo da inovagdo (ambiente
de negdcio, organizacdo e geréncia, inovador
e complementadores) sugerida para fomentar
a inovagdo, mas a atuagcdo do individuo
inovador que é quem percebe oportunidades
menos evidentes para outros e é capaz de
empreender e inovar. Assim, € decisivo para
as empresas identificar e  selecionar
colaboradores com caracteristicas
inovadoras, para continuarem competitivas no
mercado global (Bressan, 2013). Do ponto de
vista gerencial, o fato é que as ideias de
inovacdo, assim como outros tipos de
conhecimento, s&o distribuidos n&o sé na
organizacéo formal, mas também através de
redes informais, 0 que aumenta os desafios
(Bjork; Magnusson, 2009).

Vasconcellos e Marx (2011, p. 445) definem a
inovacao em servicos como:

E a introducdo de uma caracteristica ou um
conjunto de caracteristicas (tecnolégicas ou
ndo tecnoldgicas) que propiciem a prestacao
de um servico para o usuario final de uma
nova maneira, ou de uma maneira melhorada.
O usudrio final deve reconhecer que o
conjunto dessas caracteristicas seja traduzido
como beneficio e tenha impacto em sua
avaliacdo da prestacdo do servico. [...]
InovagBes que ndo resultem em beneficios
diretos para os usuarios finais da prestacao
do servico fazem parte de outra categoria de
inovacao.

Segundo Barbosa e Gadelha (2012), os
estudos sobre inovagdo em servigos de saude
e sobre a dindmica da inovagéo hospitalar, se
encontram em fase embrionéria, evidenciando
a necessidade da busca de novos
conhecimentos. Os autores afirmam que o0s
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desafios da sociedade contemporanea e da
sociedade brasileira tém demandado maior
aprofundamento do conhecimento sobre o
papel das inovagcbes em salude no
desenvolvimento econdémico.

Segundo Barbosa e Gadelha (2012) e
Albuquerque e col. (2004), as atividades
inovadoras no setor saude caracterizam-se
por uma forte interacdo com o setor cientifico:

A infraestrutura cientifica é origem de um fluxo
de informacfes que apdia o0 surgimento de
inovacfes que afetam a pratica médica e a
saude: em linhas gerais, Novos
medicamentos, novos equipamentos, Novos
procedimentos clinicos, novas medidas
profilaticas e novas informagdes. Por outro, a
pratica médica e a atuac&o do setor de saude
em geral s&o origens de um fluxo de
informacbes inverso e constitui-se em um
enorme e crescente repositério de questdes,
achados empiricos e praticas bem-sucedidas
que precisam ser explicadas e
compreendidas (Albuguerque e col., 2004, p.
278).

Existem dois arranjos institucionais distintos,
mas articulados: sistemas nacionais de
inovacdo (para impulsionar o progresso
tecnolégico que sustenta o crescimento e a
riqueza de nagdes); e sistemas de bem-estar
social (para ampliar a qualidade de vida das
populacdes e mitigar a desigualdade social).
O setor saude constitui um vinculo entre esses
dois arranjos institucionais, pois tem impacto
direto na economia e na qualidade de vida da
populacdo (Albuguerque e col., 2004). A
dindmica dos estudos da inovacdo no setor
saude tem se mostrado fundamental para
compreensao de politicas de promocédo a
saude, €, consequentemente, do
desenvolvimento local (Nodari e col., 2013).

A saude publica € um ambiente propicio para
a insercdo das inovacdes, pois repercute
diretamente sobre o bem-estar da populacao.
A atencdo primaria é composta pela
associacdo de diversos atores e setores na
producdo de servicos publicos de saude,
formando uma rede de interacbes, que
ajudam a reduzir a incerteza € 0 grau de
irreversibilidade do processo de inovacgao,
racionalizando o custo e o0s riscos do
desenvolvimento de um novo campo de
conhecimento, aumentando, assim, a
flexibilidade e a reversibilidade dos
comprometimentos (Nodari e col., 2013).

Para Barbosa e Gadelha (2012), os hospitais
desempenham o papel de protagonista

quanto a dindmica da inovagdo dos servicos,
pois relinem 0OS recursos mais especializados,
além de modernas e densas tecnologias, que
possibilitam  inovagbes nas  dimensdes
institucional, tecnoldgica e de gestéo.

Os servicos de salde séo responsaveis pela
dinamizagdo das relagdes estabelecidas no
ambito do Complexo Econémico-Industrial da
Saude (CEIS), pois sdo demandantes e
consumidores de atividades industriais
(producao farmacéutica, equipamentos, bens
de consumo de uso médico, entre outros)
(Barbosa; Gadelha, 2012). O CEIS refere-se
ao conjunto de segmentos produtivos
(industriais e de servicos) que estabelecem
uma relagao sistémica entre si, envolvidos na
prestacdo de servicos de saude. As iniciativas
para o desenvolvimento do CEIS refletem a
fragilidade dessa base, o que gera riscos
tanto para a prestacéo da atencéo universal e
integral a saude como para o projeto de
desenvolvimento e insercdo competitiva
internacional (Gadelha e col., 2012).

Segundo Barbosa e Gadelha (2012), existe
uma desarticulacdo entre os sistemas
nacional de saude e a inovacéo, e, como
decorréncia, inexistem relacdes organicas
entre o aparelho prestador de servicos de
saude e as industrias. E as politicas de saude
estdo centradas na demanda de servicos, o
que demonstra a falta de fomento para a
inovacao por parte do Estado.

O Sistema Nacional de Inovacdo (SNI)
constitui-se em um conjunto de variaveis e
fatores que se interagem e influenciam novos
e complexos modelos explicativos e indutivos
para estratégias de sucesso em inovacoes
(Barbosa; Gadelha, 2012). O Sistema de
Inovacdo é composto por um conjunto de
instituicbes distintas que contribuem para o
desenvolvimento e a difusdo de tecnologias.
Nesse sistema, tanto as empresas quanto as
organizaces e instituicbes envolvidas atuam
como fontes de inovacbes, com suas
caracteristicas historicas e culturais
particulares e graus distintos de densidade e
interacGes (Gadelha e col., 2012).

Em paises mais desenvolvidos ha uma
intensificacdo de politicas voltadas para o
fomento da inovacgéo, o que resulta em agdes
relevantes para a dindmica de inovacao e
aumento da competitividade. No Brasil,
apesar da infraestrutura de ciéncia e
tecnologia e de wum pargue industrial
diversificado instalado, processos interativos
necessarios a geracéo e difusdo de inovacao
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ndo se estabelecem efetivamente. Por
consequéncia, oObserva-se baixa taxa de
inovacé&o das industrias brasileiras, inclusive
no setor da saude (Gadelha e col., 2012).

Para Barbosa e Gadelha (2012), o elemento
central no processo de geracdo e difusdo de
inovacdes é uma perspectiva que incorpore a
dindmica enddgena e interativa dos servigos
como forca produtiva chave para a evolugao
do SNI em Saude. De acordo com Costa e
col. (2012), as inovacbes organizacionais e
tecnolégicas podem trazer beneficios para a
reestruturacdo dos servicos de saude
nacionais, mas encontram obstaculos devido
ao padrdo de desenvolvimento nacional e a
baixa capacidade de inovacdo na base
produtiva em saude no Brasil. Segundo
Barbosa e Gadelha (2012), as inovacbes
podem ser geradas a partir de processos de
planejamento hospitalar, que alteram a
realidade da aten¢éo hospitalar

Para Jorge e col. (2012), o estudo da
inovacdo  organizacional em  hospitais
apresenta algumas dificuldades, como: a sua
representacdo como organizacdo econdmica,
a caracterizacédo da producdo e da inovacao
€ 0 mapeamento da inovacao organizacional.

Quanto ao efeito do avanco cientifico e do
progresso técnico na pesquisa biomédica,
pode-se afirmar que as grandes descobertas
s&o relativamente poucas, persistindo, sim, a
busca de inovacdo incremental em que o
volume de informagcdes geradas sobre estes
novos métodos de atendimento, com
resultados por vezes conflitantes, introduz
NOVOS riscos para 0s pacientes e custos cada
vez maiores, tornando a medicina cada vez
mais complexa, transformando a atualizacao
em uma tarefa para o esforco coletivo,
acionando meios institucionais e requerendo o
desenvolvimento de estruturas
organizacionais apropriadas (Jorge e col.,
2012).

4. INOVACAO E ARS

Hemphald e Magnusson (2012) afirmam que
as medidas de rede social s&o indicadores
poderosos de inovagdo. De acordo com
Jippes (2013), as redes sociais s&o
importantes para o estudo da difusdo da
inovagé&o, pois ela ocorre de varias maneiras
dentro dos sistemas sociais, que constitui um
limite dentro do qual se difunde a inovagao
(Rogers, 1983, p. 24). As idéias s&o criadas
por individuos, mas o conhecimento dos

individuos € resultado da sua insercdo no
contexto social (Bjork; Magnusson, 2009).

Os individuos de um sistema social ndo tém
um comportamento idéntico, mas de acordo
com Rogers (1983, p.24), a estrutura social da
regularidade e  estabilidade para o
comportamento humano, o que permite prever
0 comportamento com algum grau de
precisdo. A estrutura de um sistema social
pode facilitar ou dificultar a difusdo de
inovacdes (Rogers, 1983; Moolenaar e col.,
2010). Conexdes e acesso aos recursos
disponiveis de uma rede podem gerar uma
posicao estrutural com mais ou menos poder
e influéncia do que outras posicbes da rede
social (Moolenaar e col., 2010).

O conhecimento necessario para descobrir,
inventar e inovar muitas vezes envolve n&o s6
0 conhecimento existente, mas também a
geracéao e aquisicao de Nnovos
conhecimentos. As redes sociais foram
identificadas ~ como importantes para
aprendizagem crescente e a criacao de novos
conhecimentos (Bjork; Magnusson, 2009;
Sales e col., 2010; Zappa, 2011).

De acordo com Moolenaar e col. (2010), para
ser inovador em uma equipe, € vital que 0s
membros da equipe sejam estimulados a
compartilhar e discutir ideias criativas e
escutar diferentes pontos de vista. Para
transformar os novos conhecimentos em uma
ideia de inovacdo, o conhecimento deve ser
compartilhado com outros membros da
organizacdo (Bjork; Magnusson, 2009). As
redes sociais aceleram a compreensao
generalizada de inovacgfes. Elas contribuem
para reduzir as barreiras a mudanca e
promover a difusdo de novas ideias,
tecnologias ou produtos (Zappa, 2011).

Ao explicar a criacdo e difusdo do
conhecimento, a literatura existente tem
colocado grande énfase no papel da
interacdo social. Através da cooperacéo,
comunicacdo ou na busca de orientacdo
especifica, os individuos terdo acesso a novos
conhecimentos e poderdo transferir o seu
proprio conhecimento para outras pessoas. A
interac&o pode ser uma ferramenta poderosa
para a difusdo de inovagdes, mas precisa ser
macicamente sustentada por outras
estratégias, principalmente por campanhas
de comunicacdo (Rogers, 1983; Zappa,
2011).

Um nUmero crescente de estudos na literatura
de rede social sugere que as redes sociais
podem ser estudadas n&o sO6 como

Gestéo do Conhecimento e Inovagéo - Volume 6



determinantes da tradugéo do conhecimento
ou de difusdo da informacéo, mas também
como mecanismos de inducéo e
disseminacdo de informacdes (Sales e col.,
2010).

A légica subjacente é a de que a posicdo na
rede pode afetar individuos ou grupos ao
acessar o conhecimento e a informagéo. Bjork
e Magnusson (2009) investigaram em sua
pesquisa a possivel relacdo entre a
centralidade da rede e a qualidade da
geracao de ideias de inovacéo, e concluiram
que um grupo que é mais central dentro de
uma rede tem uma maior possibilidade de
alcancar um melhor resultado e ideias que
s80 geradas por pessoas ou grupos que tém
trabalhado com maior quantidade de
pessoas, € consequentemente tém acesso a
mais informagéo e conhecimento. No entanto,
depois de um individuo atingir um certo grau
de centralidade na rede, um aumento
adicional na centralidade nédo correspondia a
uma propor¢ao significativamente maior de
boas ideias geradas. As ideias de inovacao
criadas por um individuo aumentaram de
forma linear com o aumento do grau de
centralidade do individuo. Com relagdo aos
grupos, a medida que a conectividade dos
grupos aumentava, ocorria uma diminuic&o
proporcdo de ideias de alta qualidade, que
segundo o0  pesquisador  pode  ser
consequéncia do processo criativo dentro do
grupo ser menos afetado pelas ligacdes
externas. OQutros fatores podem estar
relacionados a essa diminuicdo, como um
processo de consenso para a criacdo de
ideias dentro do grupo ou um processo de
filtragem e avaliacao das informacdes.

De acordo com Valente (1996), nem sempre a
exposicdo a novas ideias esta relacionada a
adocédo de inovacdes, pois os individuos tém
diferentes limiares de adocao. Individuos com
baixo limiar de rede s&o aqueles que adotam
inovacdes antes que muitos outros em sua
rede, enquanto individuos com alto limiar de
rede s&o aqueles que adotam a inovacgao
depois que a maioria das pessoas de sua
rede a tenham adotado.

Burt (2004) argumenta que a opinido e o
comportamento dentro de grupos sao mais
homogéneos do que entre grupos, mas as
pessoas conectadas a outros grupos
funcionam como pontes e sdo capazes de
trazer novas informacfes para o grupo de
forma selecionada e sintética, facilitando a
difus8o da inovagéo. Pessoas que sdo pontes
entre grupos tém acesso mais cedo a uma

ampla diversidade de informacgbes e tém a
possibilidade de disseminar informacoes
entre 0s grupos.

Hemphald e Magnusson (2012) utilizaram
duas hipoteses conflitantes em seu estudo: a
hipdtese buraco estrutural de Burt e a
hipdtese densidade. A primeira se baseia em
argumentos para estruturas de rede abertas
na aquisicdo de inovagdo; e a segunda
baseia-se em argumentos para estruturas de
rede fechada para inovacdo. Os resultados
fornecem suporte para considerar as duas
hipdteses benéficas para a inovagdo nas
organizacGes. Redes densas sdo melhores
para promover a inovacdo incremental,
enquanto que as redes abertas sdo melhores
para promover a inovacéo radical.

Para Van Der Valk e col. (2011), redes de
inovacao inter-organizacionais sdo cada vez
mais importante para a inovacao no campo de
tecnologias emergentes, pois a inovacdo em
novos campos tecnoldgicos ndo ocorre de
forma isolada. Pelo contrario, inovacées sao
geradas e implementadas pelas redes de
interacbes  (organizacdes e individuos),
portanto o potencial de inovacdo depende de
como o conhecimento circula e como o
sistema esta conectado. Por este motivo, tém
sido desenvolvidas politicas destinadas a
estimular o desenvolvimento de rede em
novos campos tecnoldgicos (Van Der Valk e
col., 2011). Para Soczka (2005), a difusédo de
inovacdes esta fortemente ligada ao sistema
cientifico, pois segundo ele as inovagdes nao
tém necessariamente de ser produtos
materiais, podem ser ideias, conceitos,
hipdteses, modelos, teorias. E desse modo, o
conservadorismo  dos  cientistas  pode
difilcultar a adocdo de novos modelos e
teorias, sendo assim mais facil a criacdo de
novos produtos tecnolégicos do que novas
teorias e modelos.

Segundo Maggioni e Uberti (2011), durante as
fases iniciais dos processos de inovacdo, a
transmissao de  conhecimento  exige
proximidade fisica e/ou cognitiva entre os
agentes.

Conforme afirma Maggioni e Uberti (2011),
“As “redes" e a "geografia" sdo ingredientes
necessarios para o estudo do processo de
inovacao, em qualquer nivel de analise, de
agente individual a instituicdo / organizacao,
desde o regional ao nivel nacional e
internacional.”

Para Chambers e col. (2012), a teoria da
difusdo de inovagdes fornece uma estrutura
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para explicar como novas ideias e praticas
sociais se espalham dentro de um sistema e
oferece um meio de mapeamento e exposicéo
dos canais ocultos de comunicacéo,
informacéo, colaboracéo, fluxo e
desconexdes entre as pessoas dentro de
grupos importantes para uma organizagao.

O desenvolvimento da Andlise de Redes
Sociais abriu novas oportunidades para a
analise do papel das redes sociais na
aprendizagem e inovagéo (Bjork; Magnusson,
2009). A ARS disponibiliza uma série de
ferramentas e parametros bem desenvolvidos
e validados para descrever e analisar redes
sociais e a difusao da inovacéo (Jippes e col.,
2013).

De acordo com Cunningham e col. (2011), a
Andlise de Redes Sociais (ARS) pode ser
usada para examinar as relacdes estruturais e
a influéncia em redes; a forma como a
informacé&o flui dentro das redes; a difusédo de
idéias inovadoras; as ferramentas ou praticas
e a sustentabilidade das redes.

De acordo com Van Der Valk e col. (2011):

A literatura na area de Analise de Redes
Sociais (ARS) da uma visdo sobre os
conceitos de estrutura de rede que podem
influenciar, por exemplo, a extensdo da
difusdo de conhecimento por meio de uma
rede. Esses conceitos também podem
influenciar o desempenho inovador de uma
rede, mas nenhuma evidéncia empirica esta
disponivel para apoiar esta sugestéo (Van Der
Valk e col., 2011, p. 26).

O uso de ferramentas de ARS para estudos
de difusao tem se mostrado relevante, pois as
redes sociais desempenham um papel
importante na difusdo espontanea em geral.
Segundo Valente (1996), a influéncia das
redes sociais no processo de difusdo ocorre
por que: (1) funcionam como canais de
comunicacéo, construcéo social e
negociacdo da inovacéo, (2) aumentam a
possibilidade de observacado da inovacéo; e
(8) reduzem o risco, eliminando a incerteza
para os adotantes da inovacéo (Rogers, 1983;
Valente, 1996).

5. INOVAGAO E MBTI

O conceito de tipos psicologicos foi primeiro
proposto por Carl Jung (1920) em sua obra
Tipos Psicoldgicos, na qual descreveu oito
tipos psicolégicos e 0s agrupou em pares, de
acordo com o tipo de personalidade. As
ideias de Jung foram posteriormente
desenvolvidas por Katherine Briggs e sua filha
Isabel Myers em um auto-relatdrio pratico, que
permitia as pessoas entenderem e
descobrirem seu proprio tipo psicolégico,
facilitando o acesso a teoria de Jung. Este
instrumento chamado de Tipo Myers- Briggs
Type Indicator® (MBTI®), tem sido
amplamente  usado em  casamentos,
aconselhamento de carreira e por muitos
profissionais preocupados em ajudar as
pessoas a compreender e apreciar as
diferencas (Isaksen e col., 2003). E uma das
medidas mais utilizadas de tipo de
personalidade (Licht e col.,, 2007). Faz uma
distingdo sistematica entre o estilo cognitivo
baseado em dados e uma interface intuitiva
de estilo baseado em imagem (Garfield e col.,
2001).

O indicador MBTI® se preocupa em classificar
0s respondentes em uma escala bipolar que
corresponde a quatro categorias. A medida
das forcas das preferéncias é feita por meio
da escolha dos tipos bipolares (Licht e col.,
2007). O MBTI® avalia as seguintes
dimensbes psicologicas de personalidade:
Introversao (l) — Extroversdo (E); Sensacéo (S)
— Intuicdo (N); Pensamento (T) — Sentimento
(F) e Julgamento (J) — Percepcédo (P). Cada
pessoa avaliada com o MBTI® recebe uma
letra de cada par formando um conjunto de
quatro letras que captura o tipo de
personalidade do individuo (Harrington;
Loffredo, 2010).

Assim, o MBTI®, tem a seguinte sequéncia
(Ramos, 2005):

1+ letra: indica a disposicdo principal (E ou I).
27letra: indica a func&o de percepc¢ao mais
conscientemente utilizada (S ou N).

Fletra: indica a funcdo de julgamento mais
conscientemente utilizada (T ou F).

Jeletra: indica o modo pelo qual o sujeito
aborda mais conscientemente o mundo
externo (P ou J). O Quadro 1 apresenta a
formacgao dos tipos psicologicos.
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Quadro 1 - Formacéao dos tipos psicolégicos

‘ Ordem da letra Significado
12 Disposicéo E - Extroverséo | - Introversédo
22 Funcao de percepcéo S - Sensacgéao N - Intuicdo
3° Funcgéo de julgamento T - Pensamento F - Sentimento
42 Funcéo J - Julgamento P - Percepcéo

Fonte: Ramos (2005).

Para o individuo extrovertido, que referencia subjetivamente dado, a dimens&o P-J indica
suas atitudes pelo objetivamente dado, a indiretamente qual € sua funcgdo principal.
dimenséo P-J indica diretamente qual é sua Assim, se o introvertido aborda o mundo
funcdo principal. Assim, se o extrovertido externo pela funcdo de percepcgao (P), tera
aborda o mundo externo pela funcdo de uma das fungdes de julgamento (J) -
percepcdo (P), tera uma das funcdes de pensamento (T) ou sentimento (F) - como
percepcéo (P) - sensacao (S) ou intuicdo (N) - funcéo principal. Se o introvertido aborda o
como fungdo principal. Se o extrovertido mundo externo pela funcéo de julgamento (J),
aborda o mundo externo pela funcdo de tera uma das funcdes de percepcdo (P) -
julgamento (J), tera uma das fungdes de sensacdo (S) ou intuicdo (N) - como fungédo
julgamento (J) - pensamento (T) ou sentimento principal (Ramos, 2005). O Quadro 2
(F) - como funcéo principal (Ramos, 2005). apresenta as definicées sobre as dimensodes e

Diferentemente, para o individuo introvertido, as fungdes psicologicas.

que referencia  suas  atitudes  pelo

Quadro 2 - Dimensdes psicoldgicas de personalidade do MBTI

Dimensé&o INTROVERTIDO-EXTROVERTIDO

Envolve a forma como a pessoa obtém sua energia

INTROVERTIDO- retira sua energia do seu EXTROVERTIDO- retira sua energia de seu
mundo interior, pensamentos e ideias. mundo exterior, pessoas e acdes.

Dimens&o SENSACAO-INTUITIVO

Refere-se a forma de coleta de informacgdes

SENSAGCAO- tem preferéncia para a coleta de INTUITIVO- reune as informages de uma forma
informacgdes através de seus cinco sentidos. E mais aleatdria. E focado no futuro e é mais
focado no presente e € mais pratico. sonhador.

Dimensao PENSAMENTO-SENTIMENTO

Responsavel pela tomada de decisdo

PENSAMENTO- tende a ser mais analitico, SENTIMENTO- gosta de manter a harmonia, e esta
individual e objetivo na tomada de decisao. mais preocupados com fatores subjetivos.

Dimensdo PERCEPCAO- JULGAMENTO

Refere-se ao desejo de estrutura e fechamento

PERCEPCAO- gosta de manter as coisas JULGAMENTO- prefere ter as coisas
flexiveis e o término em aberto. planejadas e decididas.

Fonte: A autora a partir de Kroeger e Thuesen (1988) apud Harrington e Loffredo (2010)
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Segundo Bessant e Tidd (2009, p. 61), os
estudos sobre criatividade normalmente
mencionam trés temas inter-relacionados:
personalidade, processo de pensamento
criativo e fatores ambientais.

A literatura sobre personalidade criativa
sugere que um perfil de caracteristicas pode
ser associado a criatividade individual (Houtz
e col., 2003). Pode-se deduzir que diferentes
caracteristicas de personalidade podem
influenciar o desenvolvimento de um estilo de
criatividade individual, que por sua vez pode
predizer um comportamento criativo, ou pelo
menos, percepcbes proprias  de  sua
criatividade.

A inovacé&o nédo € um ato solitario, mas um
jogo de multiplos participantes [...]. Em
tempos de operacdes globalizadas e de
infraestrutura tecnoldgicas de alta velocidade,
povoadas por pessoas com  grande
capacidade de mobilizacdo, construir e
gerenciar redes e conexfes tornou-se a
exigéncia vital para a inovagédo. Nao se trata
tanto de criacdo de conhecimento, e sim fluxo
de conhecimento (Bessant; Tidd, 2009,
p.105).

Para Garfield e col. (2001), embora possa ser
dificil alterar a criatividade inata do individuo e
o estilo de resolucao de problemas, é possivel
influenciar a producéo de ideias alterando o
processo.

Segundo Garfield e col. (2001), embora o
MBTI® tenha quatro sub-escalas, duas
dimensdes sao de particular interesse. A sub-
escala Sensacgao-Intuicdo (SN) avalia o grau
em que os individuos véem a realidade em
termos de dados e fatos. O sensores (S) n&o
consideram 0s resultados significativos e os
intuitivos  (N) v&o além do que esta
imediatamente presente em uma situacéo,
usando a intuicao para ver além da realidade
objetiva das relagdes sutis internas. Segundo
0s autores, pessoas intuitivas tém propenséo
a integrar informactes de diferentes
paradigmas simultaneamente, dando-lhes
uma alta probabilidade de gerar novas idéias.

A sub-escala Pensamento-Sentimento (TF)
avalia 0 grau em que os individuos utilizam
um processo racional e sistematico para
compreender a realidade através da andlise e
inferéncia l6gica ( T: pensadores ), contra
aqgueles que enfatizam imagens e sentimentos
(F: sentimental ). Pensadores intuitivos (N) que
usam imagens ( F) devem ser mais
susceptiveis de produzir e contribuir com
ideias romanceadas e idéias modificadoras

de paradigma do que aqueles que sé&o
sistematicos (T), porque eles tém uma
propensdo maior para processar a informacéo
a partir de diferentes paradigmas e combina-
las de uma nova maneira (Garfield e col.,
2001).

Stevens e Burley (2003) acreditam que a
preferéncia baseada no MBTI® para a Intuicdo
(N) ou Sensacédo (S), fornece a criatividade
que €& necessaria para reformular
continuamente idéias e torna-las bem
sucedida. A preferéncia por pensamento (T)
ou Sentimento (F) torna mais facil para os
analistas aprenderem a disciplina de
negocios necessarios para testar
rigorosamente as suas hipoéteses relacionadas
ao projeto.

Segundo Houtz e col. (2003), as
caracteristicas introversédo, intuicdo e a
preferéncia por ideias em oposicdo aos
sentimentos, medidos pelo MBTI® podem
sugerir um maior estilo criativo inovativo. Em
contraste, extroversdo, preferéncia por
experiéncias sensoriais diretas e/ou
consideracdo da correlacdo emocional e
consequéncia de ideias pode sugerir um
estilo criativo mais adaptativo (as condigdes
ambientais externas e restricdes).

6. CONCLUSAO

O setor de servicos, de um modo geral, € 0
setor de saude, especificamente, apresenta
uma dinamica particular no desenvolvimento
de suas atividades, de modo que a
coordenacdo de agbes para promover a
inovacdo em empresas de servicos de saude
constitui-se um grande desafio.

E importante compreender a dinamica da
inovacao em servicos de saude, pois permitira
a identificacdo de individuos que poderao
colaborar com o processo da inovacéo,
possibilitando uma nova configuracdo de
rede, mais adequado a gerac&o da inovacgéo.
A utilizagdo da ARS e do MBTI oferece
oportunidades para a gestdo da inovagao
dentro das organizacgdes, pois s80 capazes
de identificar individuos inovadores, apesar
de ndo terem sido concebidas para
trabalharem juntas, podem potencializar os
beneficios oferecidos por ambas,
possibilitando uma visdo mais acertada da
organizacdo frente as inovagbes € O
desenvolvimento de estratégias para envolver
os profissionais da organizagdo na geragao
de novas ideias.
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Esta revisdo de literatura contribui para o
desenvolvimento  de  estratégias, que
possibilitem o melhor aproveitamento de
profissionais de saude com foco em inovagao,
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Capitulo 2

Resumo: A Industria automobilistica do Brasil pode ser analisada por um contexto
de politicas publicas para o desenvolvimento econémico através da industrializacéo
no Pais. Até o periodo da Segunda Guerra Mundial, o Brasil importou veiculos. A
presenca das grandes e principais industrias automotivas no Brasil é recente, teve
infcio no final da década de 50, com a implantacdo de fabricas da Volkswagen,
Toyota, Ford e General Motors. O Estudo de caso do presente artigo é sobre a
fabrica japonesa NISSAN, que iniciou sua historia em 1911. A Montadora se
instalou primeiramente no Brasil a partir do ano 2000. Em 2014, em Resende RJ, foi
inaugurada a nova planta industrial da NISSAN. Em 2016 os alunos do 9° periodo
de Engenharia de Produgéo do Centro Universitario da Serra dos Orgdos, teve a
oportunidade de realizar uma visita técnica a neste novo complexo industrial. Sua
linha de producé&o € completa, contando com setores como: chaparia, pintura,
injecao de plasticos, montagem e qualidade, sendo todas automatizadas contando

com equipamentos como guindaste, prensas e robos.

Palavras-Chave: NISSAN, processo produtivo, montadora, automotivo



1. INTRODUGAO

As maiores montadoras de automdveis em
volume de producéo presentes no Brasil hoje
sdo Fiat, Chevrolet, Volkswagen, Ford,
Renault, Hyundai, Toyota, Honda, NISSAN,
Citroén. O pais ndo possui industrias
nacionais, todas sédo multinacionais que se
instalam no Brasil devido a atratividade
financeira que a baixa tributacdo gera com
incentivos fiscais. No entanto, atualmente,
elas sdo uma das industrias que mais geram
empregos, além de compartilhar tecnologia
de producéo avancadas.

Este artigo originou-se de uma visita técnica
de estudantes da disciplina Projeto de Fabrica
e lLay out do 9° periodo do curso de
Engenharia de Produc&o da Instituicdo de
Ensino Superior Centro Universitario Serra dos
Orgaos (UNIFESO) a planta automotiva da
NISSAN Motor Company Limited, empresa
multinacional fabricante de automoveis de
origem japonesa, localizada em Resende, sul
do estado do Rio de Janeiro.

A visita técnica pioneira ao complexo
industrial, o qual iniciou suas atividades
aproximadamente ha 02 anos e ainda nao
havia recebido visita técnica de estudantes,
possibilitou aos alunos do UNIFESO visualizar
a operacao de diversos setores da empresa e

a aplicacdo das melhores praticas utilizadas
no setor automotivo.

Este artigo tem por objetivo em sucinta
descricdo do processo produtivo da planta
automotiva da NISSAN em Resende,
visualizado na visita técnica, destacar
algumas das boas préticas identificadas.

2. REVISAQ DA LITERATURA

2.1. HISTORIA DA
AUTOMOBILISTICA BRASILEIRA

A Industria automobilistica do Brasil pode ser
analisada por um contexto de politicas
publicas para o desenvolvimento econdmico
através da industrializagdo no  Pals.
Considera-se que até o periodo da Segunda
Guerra Mundial o Brasil importou veiculos
provenientes dos Estados Unidos. A
expansao dos produtores norte americanos
no Brasil envolveu, ja na década de 1920, a
instalacdo de linhas de montagem no Pais
como Ford em 1919, da GM em 1924. A Ford
Brasil foi a pioneira e iniciou a sua linha de
montagem do renomado Ford “T”, onde suas
partes eram totalmente importadas vindas dos
Estados Unidos (GUIMARAES, 1987) — figura
1.

INDUSTRIA

Figura 1 — Linha de montagem do Ford “T” no Brasil

A presenca das grandes e principais
industrias automotivas no Brasil € recente. De
acordo com Gabiriel et al. (2011) a producéo
de veiculos no Brasil teve inicio no final da
década de 50, com a implantacdo de fabricas
da Volkswagen, Toyota, Ford, Mercedes Benz,

Fonte: Noticias automotivas, 2016

Scania e General Motors, nas cidades de S&o
Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul e
S8o0 Paulo. A Volkswagen deu inicio a
montagem de seus utilitarios no Brasil em
1953. No mesmo periodo outra industria a se
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instalar no Brasil foi a Willys Overland do
Brasil.

Mas o fator crucial para a industria automotiva
brasileira na década de 1950 foi a eleicdo do
Presidente Juscelino Kubitschek que, através
do seu plano de metas, conhecido como 50
anos de progresso em 5 anos de governo,
colocou no centro de todas as acdes
governamentais a industria automobilistica. O
estabelecimento dessas linhas de montagem
iria alterar a participagcdo dos diversos
produtores de veiculos no Brasil, com firmas
europeias atingindo uma parcela maior em
relagdo as norte-americanas (GUIMARAES,
1987).

Outro aspecto observado foi a grande
mudan¢a ocorrida devido a restricdo do
governo Kubitschek de veiculos importados.
De montadora de carros com pecas
importadas, passou a ser a fabricante
industrial da maior parte das pecas dos
carros brasileiros. Além de restringir as
importagcbes o  projeto  obrigava  as
montadoras transnacionais a optarem entre
abandonar o lucrativo mercado brasileiro ou a
iniciarem, num prazo de 5 anos, contando
com incentivos financeiros, a producdo de
veiculos que contivessem 90 a 95% de pecas
nacionais (SHAPIRO, 1997) — figura 2.

Figura 2 — Juscelino Kubitschek a bordo do fusca produzido na fabrica da Volkswagen —S. B. do
Campo-SP
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Apds inUmeras mudancas de presencas de
montadoras na década de 60, no ano de 1976
a Fiat Automoéveis S.A., instala-se no Brasil,
dividindo o mercado automotivo do Brasil
juntamente com as demais outras 3 outras
grandes montadoras, a Volkswagen, Ford e
GM, até a década de 1990. J& na década de
90, as industrias automotivas japonesas
comecaram a se instalar no Brasil. Industrias
como Honda, Mitsubishi e Toyota vieram com
O intuito de ganhar os brasileiros frisando a
gualidade de seus automdveis como grande
diferencial dos ja existentes no Pais (FIORIO,
2016).

E no inicio dos anos 2000, se instala outra
marca japonesa no Brasil, a NISSAN, que é o
estudo de caso deste presente artigo, com o

enfoque da primeira visita técnica realizada
por alunos do ensino superior, graduandos
em Engenharia de Producdo a sua nova
planta industrial no estado do Rio de Janeiro.

A Historia da NISSAN iniciou em 1911,
guando nasceu a Kwaishinsha Motor Car
Company, em Téquio no Japéo, pelas maos
de seu fundador Masujiro Hashimoto e com o
suporte financeiro de trés parceiros de
negocio, Kenjiro Den, Rokuro Aoyma e
Meitaro  Takeuchi. Seu primeiro carro
produzido foi o Modelo 41, mais conhecido
como DAT 41 (OUGUSHI, 2016) - figura 3.
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Figura 3 — DAT 41 - primeiro carro produzido pela NISSAN

Fonte — Pinterest, o catélogo de ideias do mundo todo

Depois de um resultado de inumeras fusoées,
em Dezembro de 1933 nascia a NISSAN
(palavra que significa Industria Japonesa). No
ano de 1941, tendo atingindo a marca de
20.000 comercializados, a montadora teve
que interromper a sua produc&o comercial
devido a Segunda Guerra Mundial. No
periodo de guerra a montadora fabricou
motores, caminhdes e avides para 0 exército
japonés. Ao final da guerra, em meados de
1947, a NISSAN voltou com a retomada de
producdo de veiculos de passageiros, o
Datsun. Com o passar dos anos a Marca
NISSAN cresceu mundialmente. Hoje ela é a

segunda maior montadora japonesa ficando
atras apenas da Toyota, vendendo no ano de
2015 mais de 5,4 milhbes de automoveis e
veiculos comerciais em 200 paises,
empregando mais de 150 mil funcionarios.
Seu faturamento em 2015 foi superior aos
US$ 101 bilhdes. Ao redor do mundo
encontram-se espalhadas 45 fabricas que
produzem dezenas de modelos globais e
regionais que séo vendidos em mais de 6 mil
concessionarias da marca. A NISSAN conta
também com 11 centros de pesquisas e
desenvolvimento e outros 5 estudios de
design (NISSAN BRASIL, 2016) - figura 4.

Figura 4 — Logo atual da marca mundial da NISSAN

Innovation that excites

Fonte: NISSAN BRASIL, 2016

Os veiculos da NISSAN podem ser vistos
rodando em fazendas do mundo inteiro,
podem ser vistos também participando de
ralis e andando pelas ruas de cidades
cosmopolitas. S8o extremamente adaptados,
independente do terreno e do clima

encontrado. Sempre rodam em alta
performance, chamam a atengdo ndo
somente por sua versatilidade, mas também
pela sua moderna e arrojada linha de design
(NISSAN BRASIL, 2016).
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2.3 HISTORIA DA NISSAN NO BRASIL

Apods a NISSAN assumir a importacdo e
comercializagcdo dos seus veiculos no Brasil a
partir do ano 2000, a montadora escolher o
nosso Pais como estratégica para se
estruturar na regido. Tudo isso foi reforcado
apos a alianca com a montadora francesa
Renault, que deu todo o suporte local para
que a NISSAN conseguisse consolidar sua
estratégia de expansdo no mercado. Em
conjunto com a Renault, em dezembro de
2001, a NISSAN inaugurou sua primeira
fabrica de aliangca no mundo, localizada no
Complexo Ayrton Senna em Sdo José dos
Pinhais, no Parana. A planta foi iniciada com a
producéo da cabine dupla da picape Frontier
e do utilitario esportivo Xterra. A empresa

fechou 0 ano de 2001 com a comercializagao
de 1.554 unidades (NISSAN BRASIL, 2016).

2.4 A FABRICA DE RESENDE - RJ

Em 2011 o grupo NISSAN-Renault anunciou a
construgdo de um novo complexo industrial
automotivo. O novo complexo industrial da
NISSAN foi inaugurado em 15 de abril de
2014, na cidade de Resende, no estado do
Rio de Janeiro. Recebeu um investimento de
R$ 2,3 bilhdes utilizados para estabelecer
uma producdo de veiculos em plataforma V
(Versatil) e motores. Os modelos de
automoveis fabricados em Resende sdo o
NISSAN March e o NISSAN Versa onde os
mesmos dividem a mesma plataforma de
producédo (NISSAN BRASIL, 2016) — figura 5.

Figura 5 — Primeiro NISSAN March produzido na fabrica de Resende

Fonte — Autores 2016

A Fébrica é altamente diferenciada isso pode
ser percebido pela forma com que foi
elaborada. No seu projeto é possivel ver que
todo espaco foi pensado para atender as
necessidades que a fabrica possui. O projeto
da fabrica ainda pode ser alterado com total
conforto, pois existe muito espaco para
qualquer tipo de alteracdo e ampliagdo. A
preocupacéo da empresa relacionada com o
meio ambiente é percebida no projeto de
seus veiculos e sua fabrica. Em torno da
unidade existem areas que s&o separadas
para plantio de arvores tendo como enfoque a
sustentabilidade do ambiente. A construcao
foi feita em um pé direito alto o que facilita a
passagem de ar por dentro do ambiente,

economizando ar condicionado As luzes séo
reduzidas, pois em todo ambiente existem
partes do teto com exposi¢cao da luz externa.
Com a necessidade de produzir em uma
l6gica cada vez mais sustentavel a empresa
mudou suas estratégias trazendo seus
fornecedores para perto da fabrica o que
economiza tempo dinheiro e impacto ao
ambiente com transporte de mercadorias,
além disso. A fabrica passou a ter uma logica
diferente das outras, pois ndo é apenas uma
montadora e sim uma fabrica de veiculos
onde partes importantes como o motor e
carrocerias sao feitas (NISSAN, 2016) — figura
6.

Figura 6 — Vista aérea do complexo industrial da NISSAN em Resende
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Fonte — Revista Torque, 2016

3. VISITA TECNICA
3.1 A OPORTUNIDADE

No dia 07 de Outubro de 2016, um seleto
grupo de alunos - figura 7 — do 9° periodo do
curso de Engenharia de Producdo do Centro
Universitario da Serra dos Orgdos, por

intermédio do professor Mario S. de Oliveira
Neto, responsavel pela disciplina de Projeto
de Fabrica e Layout, teve a oportunidade de
realizar uma visita técnica a um dos
complexos industriais da NISSAN no Brasil.
Este complexo esta localizado na cidade de
Resende no estado do Rio de Janeiro.

Figura 7 — Grupo de alunos

NISSAN

Fonte — Autores 2016

3.2  PROCESSO
AUTOMOVEIS

A Nissan vem revolucionando a industria
automobilistica, trazendo de volta conceitos
gue tinham se perdido com o passar dos
anos, a empresa resgatou a fabricacdo
completa do veiculo que antes era apenas
montado no polo industrial. O respeito com o
meio ambiente é um fator importante da
empresa, o polo industrial que fica na cidade
de Resende-RJ é um dos mais sustentaveis
da Nissan no mundo, contando com

PRODUTIVO DOS

iluminac&o natural dentro do complexo
industrial, tratamento de residuos utilizados no
processo produtivo e o cinturdo verde.

Sua linha de producéo é completa, contando
com setores como: chaparia, pintura, injegao
de plasticos, montagem e qualidade, sendo
todas automatizadas contando com
equipamentos como guindaste, prensas e
robos.

A  montagem €& totalmente estratégica,
contando com um sistema onde o0s
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funcionarios ndo  precisam ficar se
locomovendo de um lugar a outro para
trabalhar em sua linha, fazendo com o que o
processo de fabricagdo e montagem seja
seguro e rapido. Em nossa visita, passamos
por todos os setores de processo de
fabricac&o dos veiculos.

Na visita, passando por todos os setores de
processo de fabricacdo dos veiculos. A visita

foi iniciada no setor de estamparia onde séo
elaboradas as laterais, cap6, partes da lataria
dos automoveis. A area de estamparia é o
local onde ¢é realizado o processo de
estampar o metal, dando forma ao metal. Para
iSSO € necessario equipamento altamente
preciso onde layout desta parte da fabrica
necessita considerar o tamanho da prensa e
das pecas que s&o produzidas e manuseadas
por ela — figura 8.

Figura 8 — Fabrica NISSAN Resende RJ

Fonte: motor1.com

O processo consiste basicamente em realizar
a prensa das chapas de aco em um
maquinario industrial com moldes pré-
determinados, em 4 estagios diferentes de
acordo com a demanda de producdo. Todo
este processo € extremamente rapido e
preciso, onde a prensa em apenas 4
segundos modela, fura e corta uma lateral do
veiculo. Esta etapa é onde o carro recebe seu
primeiro formato, suas primeiras impressoées.
Em seguida, a peca ja produzida vai para um
pequeno setor dentro da estamparia onde
passa por um processo de avaliagdo de
gualidade em que funcionarios analisam cada
uma das pecas produzidas para observacao

de imperfeicbes na lataria. Tendo encontrado
alguma imperfeicdo a peca vem a ser
reparada, caso contrario,b a chapa é
submetida a processos de galvanizacao para
resisténcia a corroséo, soldas e desgaste
extremo, e em seguida, a mesma segue para
0 préximo setor.

As pecas Produzidas s8o encaminhadas até a
area de soldagem atravées de AGVs
(Automated  Guided  Vehicles), robos
autoguiados que fazem todo seu percurso
seguindo faixas magnéticas sobrepostas ao
piso. Este processo de AGVs pode ser
observado em todos os setores de producéo
dos veiculos na fabrica da NISSAN —figura 9.
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Figura 9 — AGVs (Automated Guided Vehicles)

Fonte: http://www.moxa.com/edit_pic/Wireless_Application_Diagram.jpg

Na parte de soldagem da carroceria do
veiculo com as laterais é conhecida como
body shop Nesta area o veiculo comeca a unir
as partes da carroceria. O ambiente é
altamente organizado, pois na mesma area de
produc&o possui rob6s que se movimentam
de forma auténoma trazendo e levando partes
para linha, rob6s em partes do processo
fazendo soldagem e pessoas atuando. Neste
ambiente é possivel ver toda a tecnologia
envolvida no processo da fabricagcdo de um

veiculo. Dados fornecidos durante a visita,
revelam que os carros chegam a ter mais de 3
mil pontos de solda nas suas carrocerias, 0
que ¢é feito em um espaco de tempo muito
curto. Nesta fase do processo é onde fica
evidente a preocupacdo da empresa com a
satisfacdo e seguranca dos seus clientes, em
vista que realiza o dobro de pontos de solda
em toda a estrutura dos automoéveis, em
relacdo as demais industrias do ramo — figura
10.

Figura 10 — Body shop NISSAN

Fonte: http://images.car.bauercdn.com/pagefiles/24370/1752x1168/nissan_086.jpg

O terceiro estagio de fabricacdo é¢ o de
pintura, onde a NISSAN tem outro grande e
exclusivo diferencial. O processo de pintura
segue o0 modelo sistema Three Wet,
popularmente conhecido como molhado
sobre molhado. Diversas camadas de

diferentes produtos séo lancadas nas chapas
do veiculo para dar protegcdo a ferrugem e
maior durabilidade da pintura. A tinta por sua
vez, juntamente com o verniz (com protecéo
UV) e um composto de durabilidade é dada
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em sequéncia a chapa. Cada camada
sobrepde a anterior ainda molhada.

As tecnologias envolvidas neste processo sé&o
muito inovadoras, o processo normal de
pintura usa métodos de camadas de tinta
secagem em forno, onde esse processo se
repete algumas vezes. Ja no processo de

pintura da NISSAN utiliza tintas a base de
agua sendo menos poluentes, em processos
de total imers&o do veiculo. Além disso, tendo
apenas um processo de secagem 0O que
diminui o tempo e investimentos. Nesta etapa
assim como nas outras existem medidas de
inspecdes de qualidade o0 que garante manter
o nivel esperado pela empresa — figura 11.

Figura 11 — Sistema de pintura Three Wet NISSAN

)

Fonte: https://www.nissan-
cdn.net/content/dam/Nissan/br/noticias/2016/dez/kicks2tone_01_1.jpg.ximg.|_full_m.smart.jpg

O préximo processo de fabricacéo é area de
plasticos que é responsavel por injetar
(painel, forros de porta e demais materiais
plasticos), além dos carpetes, bancos e
outros detalhes de interior. Responsavel
também por moldar e pintar pecas de
diferentes tamanhos e aplicacdes. No
processo de montagem dos veiculos o layout
impressiona pelo seu alto nivel, pois na
mesma linha de producéo diferentes modelos
sd0 equipados, isso s é possivel, pois ao
lado da linha de montagem existe uma linha
onde sdo separados em robds todos os kits
necessarios para montagem daquele modelo,
0 que garante a otimizacao de espaco dentro
da linha de producdo e a assertividade na
colocacdo de pecas em cada modelo de
automovel especifico.

E esses robds seguem o carro especifico
tornando a linha altamente flexivel. E um
arranjo fisico misto, com lay out contemplando
uma mistura de linha de produgcdo por
produto ou linear onde uma célula ou estagao
suporta o chassi e circula ao longo da linha
de montagem, contendo inUmeras pecas €
acessorios que ali s&o montados, eliminando

e racionalizando inumeras etapas ao longo da
linha de montagem.

Vale destacar que a NISSAN adota uma
unidade de producdo para fabricacdo de
seus blocos de motores em aluminio fundido
que séo introduzidos completos ao longo da
linha de montagem dos veiculos, o que
resgata bem a caracteristica de fabrica e ndo
apenas de montadora de  veiculos
automotores.

Apds a montagem do veiculo no fim da
produgdo o carro entra em processo de
andlise de qualidade, onde a NISSAN possui
um eficiente setor de qualidade, que segue 0s
padrées de suas demais unidades
espalhadas pelo mundo. S&o inspecionados
todos os veiculos como a parte de pintura,
motor, alinhamento, sdo expostos a testes de
velocidade, de impermeabilidade, e demais
condi¢des adversas. Tudo para que o carro
va para o patio totalmente testado a garantido
pelo setor de qualidade da empresa.

Terminando a Visita em sua linha de
producdo, foi observado outro grande
destaque da NISSAN Resende. A montadora
seguindo seus conceitos japoneses de
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producdo  trouxeram todos 0s  seus
fornecedores de matéria-prima (chapas de
aco, plasticos, bancos, suspensao,
borracharia, chaparia, outros) para o entorno
da fabrica de Resende para que ndo haja
problemas de logistica em suas entregas de
material e atrasos em sua linha de producéo
devido a problemas de distancias e etc. Essa
proximidade com  seus fornecedores
favorecem muito os interesses da NISSAN, de
tornar seus veiculos produzidos no Brasil
cada vez mais nacionais além de atender
toda sua demanda dentro dos prazos
estabelecidos. E o tipico Condominio
Industrial, também praticado pela Mercedes
Benz em sua unidade localizada em Juiz de
Fora-MG.

Outro ponto ainda a ressaltar é que a
empresa esta situada em um terreno enorme
e que em breve ird duplicar suas instalacdes
para produzir mais modelos de carros como o
NISSAN Kicks, e também conseguir atender
todos os demais producdes de projetos da
empresa.

Tendo percebido essa proximidade de seus
fornecedores junto a fabrica, mais um ponto
observado é que a NISSAN ndo trabalha com
um numero elevado de estoque de matéria-
prima em sua de producdo. A empresa
trabalha como uma fabricacdo Just in time

onde s0 é fabricado seus automoveis através
de encomendas feitas por alguma de suas
concessionérias espalhadas por todo o Brasil.
Foi informado pelos funciondrios da empresa
que nunca houve qualquer tipo de recall na
planta produtiva de Resende, remetendo
novamente a qualidade de produtos
japoneses tao presente em varios tipos de
produtos oriundos deste Pais.

Tendo feita toda a visita na linha de producéo,
em seguida conhecemos 0 carro conceito
para o futuro da NISSAN, que é o carro
elétrico. Na visita, tivemos a experiéncia de
sermos passageiros no modelo elétrico da
empresa, o NISSAN Leaf, que é produzido no
Japdo. Dados fornecidos durante a visita
sugerem que o modelo elétrico pode chegar
ter uma autonomia de 340 km rodados com
uma carga de 30 minutos apenas. Tal
autonomia pode ser alcangcada andando na
cidade durante o cotidiano de cada dia,
sendo comparado ao modo de dirigir ao um
carro convencional de motor 1.0. O modelo se
mostrou excepcional, o que causou grande
surpresa pelo seu desempenho, seguranca e
conforto. Mais um grande avanco tecnoldgico
desta empresa, € que no futuro préximo traréa
diversos beneficios para toda a populacéo,
como a troca dos combustiveis fésseis pela
eletricidade, energia muito mais barata e néao
poluente — figura 12.

Fonte — Autores 2016

4. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a classificacdo do tipo de
processo produtivo se da de acordo com o
volume da producdo e a variedade do
processo. O processo de projeto se
caracteriza pelo seu alto volume e sua
variedade baixa, ou seja, todo O processo,
pessoas, equipamentos, enfim, todos os
recursos sao exclusivamente para produgéo

de um unico produto em prol de um desejo ou
necessidade de um cliente especifico. Os
tipos de processo também definem o tipo de
arranjo fisico que convém ser utilizado para
sua realizagéo.

Nesse caso o arranjo fisico ou layout
apropriado € o por produto (em linha), neste
tipo de Layout as maquinas e processos
envolvidos na obteng&o ou montagem de um
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produto ou série de produtos encontram-se
juntos e em sequéncia, de modo a propiciar
que os materiais ao entrarem na fase de
producé&o, sigam sempre a mesma linha entre
0s pontos de processamento, a importancia
de se saber a classificagcdo dos tipos de
processos produtivos se da na medida em
que, conhecendo 0s processos € suas
caracteristicas mais importantes torna-se mais
facil lidar com eles, estabelecer seus pontos
fracos e fortes, além de utilizar as ferramentas
certas para resolver possiveis problemas.

Combinar a forgca de trabalho com as
caracteristicas fisicas de uma indUstria
(maquinas, rede de servicos, e equipamentos
de transporte) de tal modo que seja
alcangado o maior volume possivel de
produtos manufaturados ou servicos. Estes
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Resumo: Este artigo apresenta conceitos e fundamentos das abordagens de
Inovacdo Aberta e de Governanca do Conhecimento com o propdsito de se
considerar possibilidades de evolugdo de organizagcbes voltadas a pesquisa
universitaria. A partir de conceitos explorados, apresentam-se elementos
estratégicos, propostos para a concepcdo de um laboratério de pesquisa, que
visam gerar condicdes de desenvolvimento de projetos inovadores em parceria e
cooperagao com organizaces publicas e privadas de pesquisa, desenvolvimento

e inovacéo.
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1. INTRODUGAO

Nos ultimos anos, por decorréncia de acirrada
competitividade empresarial no contexto de
Globalizagdo Econdmica, o interesse pela
Inovacéo e, mais ainda, pela Inovacédo Aberta
vem obtendo atencdo da sociedade e da
comunidade académica. Por exemplo, numa
busca realizada em 28 de abril de 2017, no
Google brasileiro (google.com.br), utilizando-
se o termo open innovation, a consulta
retornou quase 2 milhdes de resuitados.
Quando foi utilizado o termo, em portugués,
“inovacao aberta”, a resposta da busca foi de
93 mil indicacdes, ou seja, menos de 5 por
cento de retorno ao se comparar com 0 Uso
do termo em inglés.

O  retorno, no Google  Académico
(scholar.google.com), também em abril de
2017, para a pesquisa do termo “open
innovation” foi de 117 mil itens e o de
“inovacéo aberta” foi de pouco mais de 2 mil,
ou seja, o resultado € ainda bem menor.
Estes indicadores sugerem que existe grande
potencial para a exploracéo e divulgacao de
projetos, estudos e pesquisas envolvendo a
Inovacdo Aberta — e isto sem se levar em
conta a pesquisa mais refinada e criteriosa
mediante  busca em  periédicos de
universidades e de centros de pesquisa mais
qualificados e reconhecidos pela Academia.

Ao se pensar em colaboracdo e cooperacao
entre empresas e universidades, a frase “A
unido faz a forca” assume maior realidade
com o pressuposto de que “A unido pode
fazer a forca”, pois esta reflete o potencial de
desempenho existente a partir da integracéo
estratégica entre duas ou mais equipes de
especialistas contando que existam
objetivos comuns e Politica de Inovacao bem
definida. Na dimensdo de Pesquisa e
Desenvolvimento, segundo Brostrom (2012), a
interacdo  formal entre empresas e
universidades, comprometidas e conectadas
em cooperacdo, é considerada, com grande
probabilidade, o maior meio de influénia
direta da Ciéncia na Economia (Kaufmann e
Todtling 2001; Adams et al. 2003 apud
Brostrom. 2012).

A partir de questbes como de globalizagao
econdbmica, de competitividade e de
competéncias e capacitacbes de empresas,
este artigo foca desafios de se desenvolver
novos projetos em Laboratério de Pesquisa
de Universidades no Brasil — tendo como
marco tedrico e conceitual a Inovagéao Aberta
e a Governanca do Conhecimento. Apds esta

Introducéo, a secao 2 apresenta o Objetivo do
Estudo. A sec8o 3 a Justificativa e a 4 a
Metodologia. A Légica Fuzzy € apresentada
na segdo 5. A sec¢do 6 focaliza o Laboratoério
de Logica Fuzzy e as estratégias voltadas a
Inovagdo Aberta e a Governanga do
Conhecimento. Na segdo 7 estdo as
Consideragdes Finais. Teremos, por fim, as
Referéncias.

2. OBJETIVO

O obijetivo deste artigo é apresentar conceitos
e fundamentos das abordagens de Inovagao
Aberta e de Governanga do Conhecimento
considerando possibilidades significativas de
evolucdo de organizacdes voltadas a
pesquisa universitaria. A partir de conceitos
explorados, apresentam-se elementos
estratégicos propostos pelo Laboratério de
Légica Fuzzy da COPPE— Universidade

Federal do Rio de Janeiro. Buscam-se
oportunidades de  desenvolvimento de
projetos  inovadores em  parceria e

cooperacdo com demais organizacGes de
pesquisa e desenvolvimento.

O entendimento mais profundo dos conceitos
de governanca do conhecimento e de
inovacdo aberta permitirda estruturar a
estratégia de grupos de pesquisa; a partir da
definicao e diagndstico de competéncias e
capacitacées de um departamento ou de um
grupo de pesquisa. No caso, o estudo foi
conduzido a partir do grupo que desenvolve
estudos sobre Loégica Fuzzy, o LabFuzzy, da
COPPE/UFRJ. O foco é estruturar e efetivar
estratégias, bem como reforcar elementos
associados a Governanca do Conhecimento
dentro de um ambiente associado a Inovacao
Aberta de forma a beneficiar tanto empresas
guanto organizacdes de pesquisa.

3. JUSTIFICATIVA

A Inovacéo Aberta relaciona-se, intimamente,
com empresas e com instituicbes de
pesquisa. O estudo |justifica-se pela
possibilidade de alguns conceitos sobre
Inovacdo Aberta n&o estarem de todo
compreendidos conforme observacfes de
Chesbrough (2017). Isto propicia que se
aprofunde a reflexdo sobre o tema. Além
disto, a Governanca do Conhecimento, no
cenario de Inovagdo Aberta, apresenta amplo
campo de exploragdo. Torna-se relevante
ressaltar determinadas questbes que ainda
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permanecem abertas - como o0 da
Propriedade Intelectual.

O trabalho, além de disseminacdo de
conceitos, se propde a ser base para a
continuidade do projeto desenvolvido no
Laboratério de Logica Fuzzy, na COPPE -
Departamento de Engenharia de Producéo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro.
Pretende-se fortalecer os servicos de
pesquisa € desenvolvimento mediante a
Inovacéo alicercada em Inovacéo Aberta e na
Governancga do Conhecimento.

Este artigo podera, ainda, servir como
inspiragdo e orientagdo para demais
laboratérios de pesquisa aprofundarem
conhecimentos e expertises a partir da
aplicacdo dos conceitos abordados nesta
reflexdo, aumentando a competitividade de
empresas e de organizacdes de ensino e
pesquisa, assim como a melhor oferta de
beneficios sociais adquiridos nas parcerias
estratégicas via Inovagéo Aberta.

4. METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa exploratéria, qualitativa,
pela qual se busca entender como conceitos
relacionados tanto a Inovacao Aberta quanto
a Governanca do Conhecimento podem ser
aplicados para o refinamento e efetividade de
pesquisa académica e de desenvolvimento
estratégico (competéncias e capacitagdes).
O Laboratério de Pesquisa Labfuzzy — UFRJ é
utilizado como base para o estudo.

Conceitos foram aprofundados a partir da
informacdo recuperada em duas areas da
universidade: Engenharia de Producédo e
Economia. Utilizou-se, como instrumentos de
pesquisa, a pesquisa bibliografica e
entrevistas n&o-estruturadas, informais, com
professores e pesquisadores do Laboratdrio
de Logica Fuzzy do Programa de Engenharia
de Producéo. Além disso, anotacdes
realizadas em aulas do Mestrado/Doutorado
do Instituto de Economia da Universidade
Federal do Rio de Janeiro, no ano de 2016,
foram recuperadas, As aulas foram
pertinentes as disciplinas: Tecnologia da
Economia; Gestdo da Inovacgéo; Instituicées,
OrganizacgBes e Estratégias; Instituicbes e
Desenvolvimento.

5. LOGICA FUzzY

O processo de decisdo humana &,
notadamente, atividade que requer a

habilidade de manipular e processar
quantidade consideravel de dados e
informacbes  aproximados, incompletos,
ambiguos, vagos ef/ou contraditérios. Esta
capacidade humana ¢ fundamental até
mesmo para a manutengdo de nossa
sobrevivéncia. Pode ser vislumbrada numa
infinidade de decisbes elementares tomadas
em nosso dia-a-dia — como, por exemplo,
identificar se o carro estéa distante o suficiente
para podermos atravessar a avenida sem
problemas - até outras mais complexas:
como definir qual portfélio de investimentos
devemos possuir no momento de se fazer o
planejamento estratégico de uma empresa.

O nosso cérebro pode codificar e processar
imprecisdes e ambiguidades de forma muito
eficiente, mas os equipamentos de controle e
sistemas computacionais, de modo geral,
precisam de instrumento formal para
converter dados e informacdes com aquelas
caracteristicas em elementos numéricos
exatos. E neste contexto que se insere a
Légica Fuzzy, que pode ser entendida como
um instrumento que possibilita traduzir
sofisticadas situacbes da linguagem natural
em uma formalizacdo matematica equivalente.

Na atualidade, uma série de aplicactes
empregando 0s conceitos e principios da
Logica Fuzzy vem sendo adotada nas mais
diversas éareas, tais como medicina,
psicologia, linguistica, planejamento,
computacdo e engenharias de um modo
geral. A gama de aplicagbes é tdo extensa
que, apesar dos usuarios ndo perceberem,
diversos equipamentos corriqueiros  sao
dotados hoje em dia de mecanismos de
controle fuzzy, tais como o ar condicionado,
as maquinas de lavar e o video, ou ainda,
solugdes mais grandiosas como o sistema de
controle do metrd6 de Sendai no Japéo. O
sucesso conseguido em diversas aplicactes
industriais suscitou a publicacdo de uma série
de livros e artigos sobre varios aspectos do
tema.

Para a légica booleana ou binéria
consideram-se 2 valores extremos bem
definidos. Por exemplo: sim ou n&o; 0 ou 1.
Na légica ternaria, consideram-se 3 valores: 0
ou 0,5 ou 1. Na logica multivalorada séo
varios valores com transicdo bem nitida entre
um e outro.

Na légica fuzzy s8o diversos valores. Porém,
o limite de transic8o ¢é indefinido (Figura 1),
além de ser ndo claro (duas pessoas podem

indicar que parte da figura passa de cinza

Gestéo do Conhecimento e Inovagéo - Volume 6



claro a cinza escuto em pontos diferentes da
figura). Pode-se considerar a loégica fuzzy
como uma légica multivalorada que permite o
uso de valores intermediarios,

complementando os valores convencionais,
como sim/ndo, verdadeiro/falso, preto/branco
etc.

Figura 1. Valores intermediarios complementando valores entre branco e preto.

As nog¢bes como “bem mais quente” ou
“pouco  frio” podem ser formuladas
matematicamente e, assim, passam a ser
processadas por computadores. Desta forma
€ possivel aplicar matematicamente estes
conceitos em linguagem de programacéao.

Em 1965, Lotfi A. Zadeh, professor de Ciéncia
da Computacao na Universidade da Califérnia
em Berkeley, estruturou e disseminou com
intensidade os conceitos sobre a Logica e os
conjuntos Nebulosos (ZADEH, 1965).

6. LABFUZZY: INOVAGCAO ABERTA E
GOVERNANCA DO CONHECIMENTO

O Programa de Engenharia de Producdo da
COPPE, por agbes dos integrantes do
Labfuzzy (LABFUZZY, 2017), atua
intensivamente no uso e na disseminacao de
conceitos da Logica Fuzzy a partir da
execucdo de trabalhos de parceria com
diversas instituicbes no Brasil € no exterior,
bem como mediante a formac&o de recursos
humanos por meio da oferta de disciplinas
relacionadas ao tema, que ja foram
enderecadas a centenas de alunos -
suscitando, inclusive, orientacdo de vasto
nuamero de dissertacdes de mestrado e teses
de doutorado.

6. 1 @) LABFUZZY -  PERFIL
MULTIDISCIPLINAR

A caracteristica multidisciplinar de aplicacéo
de conceitos e técnicas relacionados com a
l6gica fuzzy permite que o Labfuzzy
desenvolva modelos e técnicas que sao
utilizadas em diversas éareas. Dentre os
diversos produtos e servicos, podemos
destacar:

- Porto de ltagual. Estudo de viabilidade
econbmica do Porto de ltaguai no Rio de
Janeiro (COSENZA, 2003), financiado pela

FINEP, que buscou avaliar também as
potencialidades e os impactos diretos da
atividade sobre o Pais e os municipios do
entorno. No Estudo apresentado, o projeto
prevé a criacdo de cerca de 50 mil empregos
indiretos,  beneficiando 0os  municipios
proximos a regiao.

- Adequagdo ambiental em edificios no Rio de
Janeiro. Diagndstico de adequacéo
ambiental e condicdes de uso do Edificio do
INPI no Rio de Janeiro (RHEINGANTZ, 2000).

- Medicina/ HUCFF - Rio de Janeiro.
Avaliacdo (ANDRAUS et al/, 2002) da
utilidade do SPECT cerebral interictal na
localizacdo do foco epileptogénico em
pacientes do Ambulatério de Epilepsias do
Hospital Universitario Clementino Fraga Filho
(HUCFF/UFRJ). Para comparagdo dos
resultados das alternativas para instrumento
de diagndstico foi empregada a logica fuzzy.

- Engenharia e confiabilidade humana/ Angra
[I. Trabalho sobre a aplicacdo da logica fuzzy
na avaliacdo da confiabilidade humana nos
Ensaios Nao Destrutivos por Ultra-Som.
Realizado com inspetores da Usina Nuclear
de Angra Il e da Plataforma da Petrobréas
(MORE, GUIMARAE & XEXEO, 2003). Neste
Estudo foi desenvolvido um modelo fuzzy
baseado em 59 Fatores que influenciam no
desempenho do inspetor criando um padrao
de qualidade do ensaio.

- Planejamento da Produg&o/Instituto Nacional
de Tecnologia. Projeto de desenvolvimento de
um protétipo computacional voltado para o
planejamento mestre da produgcdo com
mecanismos inteligentes de apoio a decisé&o
(ARRUDA, MARTINS, & COSENZA, 2006). O
INT é um instituto de pesquisas
multidisciplinar, situado no Rio de Janeiro,
com atuag&o em a&mbito nacional. Dentre suas
areas de competéncia destacam-se a
quimica, a tecnologia de materiais, a

Gestéo do Conhecimento e Inovagéo - Volume 6



corroséo, a energia, o desenho industrial e a
gestéo da producéo.

- Educacéo a distancia. Aplicagdo do Modelo
de Hierarquia Fuzzy COPPE-Cosenza como
instrumento auxiliar no processo de avaliagcao
formativa de Grupos Operativos, utilizando
mensagens em um férum de discussdo na
area de educacdo (CHAMOVITZ, ELIA e
COSENZA, 2015).

- Algoritmo do Desejo. Metodologia baseada
em logica  fuzzy, desenvolvida na
Coppe/UFRJ, para identificar quais pecas de
vestuario de uma grife poderiam ter éxito no
mercado (KRYKHTINE, COSENZA e DORIA,
2013).

- Think Fuzzy System. Desenvolvimento de
novos métodos de estratégia de precos para
bens de consumo usando logica fuzzy
(MORIM et al., 2012)

6. 2 O LABFUZZY - PROJETOS E AGOES
INTERNAS

O desempenho do Labfuzzy deve ser obtido a
partir de resultados esperados.

= - Elaboracdo do projeto fisico de
reforma do Laboratdrio utilizando espaco
fisico cedido pela COPPE/UFRJ.

Realizacdo de reformas
infraestrutura do Laboratdrio.

de

= - Projeto e implementacdo da rede
|6gica de micros do laboratdrio.

Utilizac&o de recursos
computacionais  disponibilizados  pelo
LabFuzzy no escopo de projetos
multidisciplinares  desenvolvidos  em
conjunto com instituicdes colaboradoras.

Disponibilizacdo de recursos
laboratoriais para alunos de disciplinas
oferecidas por integrantes do LabFuzzy
na COPPE/UFRJ.

Planejamento e execugcdo de
Seminérios de Estudos e Aplicagbes em
Logica Fuzzy para disseminacdo de
conceitos relativos a Teoria dos Conjuntos
Fuzzy no ambito de disciplinas
oferecidas na COPPE/UFRJ.

Projeto, Implementacgéo
manutengéo do site do Laboratorio.

e

= - Desenvolvimento de cursos em
varios  niveis para empresas e
interessados.

= - Introducéo a Légica Fuzzy.

= - Aplicagédo da Loégica Fuzzy em
Exatas (Engenharias, Computacéo etc.).

= - Aplicagdo da Logica Fuzzy em
Projetos e Tomada de Deciséo
(Administracao e Economia).

= - Aplicagdo da Loégica Fuzzy em
Direito (Propriedade Industrial).

= - Aplicacdo da Loégica Fuzzy para
Docentes (Atuagdo na Educacdo e na
Mudanca de Paradigmas).

= - Aplicagdo em Outras Atividades.

6. 3 O LABFUZZY - RESULTADOS
ESPERADOS
A partir da aplicacdo dos conceitos de

governanga do conhecimento e de inovagéo
abertaséo esperados 0s seguintes resultados:

= —incentivar o aumento no nimero de
publicacbes de teses, dissertacbes e
artigos relacionados ao tema;

= — propiciar aos alunos das disciplinas
oferecidas por integrantes do LabFuzzy
acessO aos recursos computacionais
necessarios para o desenvolvimento de
suas atividades;

= — dinamizacdo da rede de parcerias;
com fomento de projetos com aplicacao
no Rio de Janeiro;

= — maior disseminacdo dos conceitos
relacionados ao tema da Loégica Fuzzy e
suas aplicacoes;

= — viabilizar a execucdo de um plano
de trabalho conjunto entre a COPPE, o
IFRJ, o INT e outras instituicdes publicas
e/ou privadas a partir da disponibilizacao
dos recursos computacionais
Necessarios.

Em abril de 2017, ao se pesquisar a palavra
“fuzzy” no acervo digital com teses e
dissertagcdes da UFRJ (www.minerva.ufrj.br),
dos ultimos 10 anos, foram obtidos titulos de
mais de 160 (cento e sessenta) pesquisas
que utilizaram a Loégica Fuzzy. Em grande
parte delas houve a colaboracéo do Labfuzzy.
Em outras palavras, neste caso, houve o
processo de Gestdo do Conhecimento,
internamente, na e pela propria Universidade
Federal do Rio de Janeiro.

E importante destacar que muitos estudantes
de mestrado e doutorado apresentam o perfil
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de profissionais de empresas privadas. No
contexto de Inovacao Aberta estes estudantes
possibilitaram e possibilitam parcerias, ao
longo das pesquisas e estudos de caso,
colaborativas e cooperativas para a expanséo
do fluxo de conhecimento tanto de
empresas para a universidade quanto da
universidade para a empresa. E importante
desenvolver a Governanca do Conhecimento
de forma a estabelecer, com mais
propriedade, como esta Abordagem pode ir
além das areas e processos de Gestdo do
Conhecimento, de Estudos de Organizacao,
de Estratégia e Gestédo de Recursos Humanos
conforme Foss (2007).

O atual estagio de maturidade dos trabalhos e
O crescimento da demanda por novos
desenvolvimentos tornaram imprescindivel o
desenvolvimento de nova estratégia que dé
suporte ao trabalho de equipes envolvidas,
permitindo a criacdo e consolidacdo de
parcerias ja existentes. A Inovacdo Aberta
emerge, entdo, como estratégia possivel
integrada a Governanca do Conhecimento.

6.4 INOVACAO ABERTA

A Inovagcdo Aberta (Open innovation) é
definida como “o uso proposital de fluxos de
entrada e de saida de conhecimento para
acelerar a inovacéo interna ou para expandir
0 uso da inovacdo em mercados externos,
respectivamente”. (Chesbrough et al., 2006).

Chesbrough (2017) faz uma reflexdo sobre a
Inovacdo Aberta nos ultimos 14 anos e sobre
o0 que mudou. A Inovacgéo Aberta teria surgido
como conceito em 2003. O foco era,
principalmente, sobre as empresas
colaborando com parceiros com interesses
proximos.

O conceito de Inovacao Aberta, ao longo
dessa quase década e meia, evoluiu para
incluir a inovagdo do modelo de negdcio e
servicos de inovacdo em contextos que
consideram varias colaboracgdes,
comunidades e  ecossistemas inteiros
(Chesbrough, 2017). Houve a associacao
dessa Abordagem ao modelo de negdcio.
Ocorre a migragcdo do modelo de negdécio
basedo em produtos para o modelo baseado
em servicos. Assim, por exemplo, uma clinica
ortopédica  deixa de comprar um
equipamento de Raio X para pagar pelo
servico utilizado apenas por horas ou pelas
horas de uso.

Chesbrough (2017) define formalmente a

Inovagéo Aberta como

[...] um processo de inovagao distribuida que
se apoia em fluxos de conhecimento
propositalmente gerenciados utrapassando
as fronteiras da organizagdo, usando ou nio
mecanismos pecuniarios alinhados com o
modelo de negdécio da organizacdo para
orientar e motivar o compartilhamento do
conhecimento. (ver Chesbrough and Bogers
2015, p. 3) (Chesbrough, 2017, traduzido
pelos Autores).

Pode-se dizer, de forma simplificada, que a
Inovacdo Aberta é gerada pelo acesso,
aproveitamento e absorcdo de fluxo de
conhecimento além dos limites da empresa
ou organizacdo. O fluxo de conhecimento
pode assumir duas direcdes, que s8o ©
outside-in e o inside-out.

O outside-in € a inovacdo aberta mais
conhecida pela qual o fluxo de conhecimento
vem de fora para dentro da empresa — em
geral de uma instituicdo de pesquisa para
uma empresa. Exemplos sdo citados em Silva
e Silva (2016), como as industrias de software
nos Estados Unidos, que fortaleceram
patentes de programas de computadores.

O /nside-out é a inovacdo aberta de dentro-
para-fora pela qual o fluxo de conhecimento
sai da empresa em direcdo ao exterior dela.
Neste caso, a empresa “‘cede” o
conhecimento subutilizado ou néo utilizado
para ser utilizado em modelos de negdécio de
outras organizagdes. Por exemplo: duas
industrias permitiram a utilizacdo de seus
sistemas de informacao para a aplicacao da
Teoria do Conhecimento Organizacional em
pesquisa recente realizada por Sabbadini et
al. (2016).

Chesbrough (2017) esta atento a conceitos
mal compreendidos em relacdo a Inovacao
Aberta. Ressalta que esta ndo é (apenas)
crowdsourcing quando alguém a procura de
uma solugcdo inovadora apresenta um
problema a ser resolvido por um grupo. De
igual modo, também n&o se trata (s6) de
gestdo de melhores fornecedores. Por fim,
ndo é (apenas) sobre open source sotfware
(ou métodos de sistemas  abertos)
disseminados por comunidades de software.

Destaca-se que sobre a Propriedade
Intelectual (PI), segundo Chesbrough (2017),
na Inovacédo Aberta ela n&o se torna uma
barreira e sim uma nova classe de ativos que
podem gerar receita e, também, apontar o
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caminho para novos negdcios € para novos
modelos de negoécios.

Andrade et al. (2016) exploraram referéncias
que indicam varias possibilidades de
cooperacdo entre ICT (Instituicdo Cientifica e
Tecnoldgica) e uma empresa com beneficios
para ambas as organizagdes, como, por
exemplo, 0 aumento de competitividade.
Especificamente, sobre a ICT, destacam
como beneficios: a geragdo de conhecimento;
maior  capacitacdo de  pesquisadores;
recursos financeiros para grupos de projetos;
bolsas para alunos de iniciagdo cientifica e
desenvolvimento  tecnoldgico;  mestrado,
doutorado e pds-doutorado, dentre outros.

No que concerne a questdo da gestdo de
Propriedade Intelectual (Pl), em Inovacéo
Aberta, Andrade ef a/. (2016) sugerem mais
estudos. Foi proposto ao NIT (Nucleo de
Inovacdo Tecnolégica), do Departamento de
Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial, “criar um
processo que permita a busca de tecnologias
criadas e n&do apropriadas com potencial para
apropriacédo”. Tal processo estimula o NIT a
ser mais proativo. Aproxima-o de equipes de
Pesquisa e Desenvolvimento da ICT.
Possibilita aumentar a apropriacdo de
tecnologias criadas e a comercializacado e
transferéncia de tecnologias. Sobre
mecanismos para gerenciar a Propriedade
Intelectual, concluiram que em projetos
cooperativos de P&D, em ambiente de
Inovacdo Aberta, ainda ndo ha muito
aprofundamento e s&o necessarias novas
pesquisas.

6.5 GOVERNANCA DO CONHECIMENTO

A Governanca do Conhecimento ¢
caracterizada como uma area interdisciplinar
que deve ser considerada como relevante na
abordagem da Inovacgéo Aberta — em especial
nas organizagbes de ensino e pesquisa
caracterizadas por instituicdes que delimitam
e definem fronteiras entre as partes
envolvidas. Freire et al. (2016) apresentam um
processo de implantacdo da Universidade
Corporativa em Rede (UCR), expondo
brevemente o  histérico da expressao
Governanca do Conhecimento.

Essa expresséo Governanca do
Conhecimento, conforme apresentado no
trabalho sobre a implantac&o da Universidade
Corporativa em Rede, foi inicialmente
apresentada por Grandori (1997). Bart
Nooteboom (2000) destacou a Governanca

dos Conhecimentos criados nos
relacionamentos interorganizacionais como
relevante e, mais adiante, Foss (2007) definiu
Governanca do Conhecimento (GovC) como
abordagem interdisciplinar que vai além das
areas da gestdo do conhecimento, dos
estudos de organizacdo e da estratégia e
gestéo de recursos humanos.

Goldman (2010) sugere que a Gestdo do
Conhecimento Organizacional e a
Governanca do Conhecimento séo
abordagens complementares. A Gestdo do
Conhecimento € conceituada como “um
metaprocesso voltado a coordenacéo e
integracdo dos diferentes "processos de
conhecimento” existentes em uma empresa
(GOLDMAN,  2009), possibilitando um
melhoramento de  seu  Conhecimento
Organizacional”.

Freire et al (2016) destacam que, seja na
governanca global, governanca publica,
governanga corporativa ou governanga de
conhecimento, a literatura cientifica associa a
governanca a sistemas de autoridade, de
lideranca e de incentivos formais; de
comunicacao interna e com stakeholders, de
caracteristicas da cultura para a
transparéncia e controles; contratos
psicolégicos para a confianca e
compartilhamento; e a construcdo social de
sentido, com foco no respeito a coletividade e
a sustentabilidade econdmica, social e
ambiental da organiza¢éo ou do pais. A partir
da ideia de que “as instituicbes sao sistemas
duradouros de regras sociais estabelecidas e
enraizadas que estruturam as interacfes
sociais” (HODGSON, 2004), Castro (2009)
reflete  sobre relagcbes existentes entre
inovacdes, organizacdes e estratégias.

Castro (2009), considerando a hipotese
evoluciondria, ressalta que as organizacdes
sd0 entidades que aprendem “coordenadas
por dispositivos diferentes — “recompensa e
castigo”, interesses, rotinas, crencas e
cooperacdo” entre outros. Mais do que isso,
a autora argumenta que a dimensao
estratégica pode ser vista como a principal
explicacdo do crescimento da empresa e,
fundamentalmente, como a expressao de sua
colecé&o singular de recursos. Neste contexto,
a Visdo Baseada nos Recursos, para fins de
estudo das estratégias das empresas, néao
pode ser compreendida sem referéncia a uma
analise schumpeteriana da concorréncia e da
inovagao.
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Sobre as instituicdes, Castro (2009), indica
que implicam em restricdes, mas permitem
maior estabilidade ao sistema e propiciam o
desenvolvimento de organizagdes. Para a
pesquisadora, as opcbes estratégicas
adotadas pela empresa levam em conta a
capacidade de “capturar o valor do ativo
representado pelo conhecimento” nas rendas
diferenciais e de manter esse valor dentro da
empresa (TEECE,1998 APUD CASTRO,2009).
Além disso, existe a possibilidade de obter
“rendas diferenciais” (PETERAF, 1997), que

podem ser obtidas “do quase-monopdlio de
determinada inovagdo” ou “da existéncia de
barreiras derivadas da capacidade de extrair
mais servicos dos resultados obtidos pela
empresa no mercado”. (CASTRO, 2009).

O Modelo que segue representa a proposta
estratégica para o LabFuzzy. E fundamentada
em Governanca do Conhecimento e na
abordagem de Inovagéo Aberta.

Figura 2: Modelo para o LabFuzzy fundamentado em Governanca do Conhecimento e Inovacéo

Aberta.

Arranjo
Institucional

Labfuzzy

Conhecimento

Reducao

de Conflitos

Custos de transagdo

Fundacdes

Inovagao
Aberta

Dinamizacao
de Parcerias

Cooperacao

Empresas

Governo

Agencia UFRJ
de Inovacao

O Modelo da Figura 2 representa, de modo
mental, a proposta estratégica para ©
LabFuzzy da COPPE/UFRJ. A conex&o entre
oS conceitos de Governanca do
Conhecimento e de Inovagédo Aberta se da
pela cooperagcdo mediante parcerias de
capacidades e de capacitacoes.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa exploratoria indica que adotar a
abordagem de Inovacédo Aberta pode abrir

frentes estratégicas ao LabFuzzy. Entretanto,
ha aspectos desafiadores e ainda nao de
todo claros os quais pela literatura acessada
percebe-se a necessidade de maior
aprofundamento pratico e analitico como, por
exemplo, daqueles associados a Apropriagao
e a Propriedade Intelectual — e a adocé&o de
regras para a Inovagéo Aberta, em especial a
que permite a entrada de conhecimento a
partir das empresas.

O trabalho de Oliveira Neto et al (2009)
apresenta proposta de Governanca do
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Conhecimento para a Sustentabilidade em
instituicbes de ensino superior (IES). Neste
Modelo, elementos fundamentais apontados
sdo: participagao; diagnostico; reflexao; acao.
Estes “traduzem compromissos que exigem
aprendizagens de processos, enfatizando o
conhecimento critico para incorporar uma
nova visdéo do mundo, onde todos os
fendbmenos sociais, culturais e econdmicos
sdo tratados em suas relacbes de
interdependéncia”. A metodologia também
pode ser considerada e readequada para a
Governanca do Conhecimento do LabFuzzy.
O trabalho de Andrade et al/ (2016), que
utilizou a abordagem de Inovacéo Aberta no
ITA — Instituto Tecnoldégico de Aeronautica, de
igual modo pode servir como fonte de apoio
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Capitulo 4

Resumo: Este trabalho tem o objetivo descrever o desenvolvimento de um software
para controle de transporte interno de matérias primas em uma Industria
Cimenteira. Como fundamentacao tedrica foi utilizado a Teoria da Criacdo do
Conhecimento Organizacional de Nonaka e Takeuchi (2008) que explicita a
dindmica de conversdo do conhecimento para se chegar a uma inovacao. Este
sistema inovador foi implementado em setembro/15 em uma Fabrica de Cimento
situada na cidade de Volta Redonda/RJ dentro do setor de Processos e de
Controladoria da Organizacdo. Os principais beneficios do sistema foram a
utilizacdo da melhor rota correspondente a menor distancia entre as unidades
operacionais que propiciou a reducao de riscos ambientais e otimizacéo de 18% de

custos com transportes possibilitado pela reducéo de 45% do itinerario original.

Palavras-chave: Conhecimento, Espiral do Conhecimento, Inovacéo, Visdo Baseada

em Recursos.



1. INTRODUGAO

O presente trabalho descreve um estudo de
caso de uma empresa do ramo Cimenteiro
que precisava viabilizar a utilizagdo da melhor
rota correspondente a menor distancia entre
as unidades operacionais para reduzir riscos
ambientais refletidos pela emissdo de Didxido
de Carbono (CO2) na atmosfera e riscos de
contaminacdo do Rio Paralba do Sul em
funcdo da alta umidade e concentracdo de
ferro metalico contido na Escdria de Alto
Forno que é a principal matéria prima para a
producédo de Cimento tipo CPIII40RS.

Para isto a empresa precisava criar
mecanismos de controles de transportes
internos para pagar o custo do frete ao
transportador e paralelamente atender as
normas de controles internos estabelecidas
na secdo 404 da Lei Sarbanes Oxley. Assim,
o Coordenador de Controladoria da
organizacéo teve a ideia de automatizar os
controles referentes ao transporte interno de
matérias primas através de uma tecnologia
que propiciasse 0 monitoramento  de
carregamento, pesagem e descarregamento
dos veiculos.

Essa tecnologia foi baseada em uma ideia,
uma visao sobre um recurso de controles de
acessos de funcionarios ja disponibilizado na
organizacéo, porém, que nao se destinava ao
fim de controle de transportes, tratando-se de
um exemplo de inovac&o incremental, pois
havia um produto que foi adaptado as
necessidades da organizagao, corroborando
o que afirma Lemos (1999) descrevendo que
a inovacgao incremental geralmente se adapta
ao contexto da organizagdo, necessitando
pequenos ajustes em produtos ou processos
para sua implantacéo, sem, necessariamente,
uma grande visibilidade imediata, segundo
esse autor, esse procedimento é essencial
para assegurar a competitividade da
empresa.

Segundo Ahuja e Katila (2004)
independentemente de gerac&o ou aquisicao,
sabe-se que em termos de inovacdes
tecnoldgicas, o conhecimento € o resultado
da busca por solugbes para determinados
problemas enfrentados pelas empresas.

De acordo com Schumpeter (1997) o impulso
fundamental que inicia e mantém a maquina
capitalista em movimento decorre dos novos
bens de consumo, dos novos métodos de
produgdo ou transporte, dos novos mercados,
das novas formas de organizagdo industrial

que a empresa capitalista cria. Esse processo
de destruicdo criativa é o fato essencial
acerca do capitalismo. Schumpeter descreve
que a inovacgao € arriscada, impossivel para a
maioria dos produtores, mas se alguém
estabelece um negdcio relacionado com essa
fonte de fornecimento e tudo vai bem, entéo
pode produzir uma unidade de produto de
modo mais barato, ao passo que de inicio 0s
precos vigentes continuam substancialmente
a existir. Entdo obtém-se um lucro.

Buscando contribuir  para os estudos
organizacionais, este trabalho relaciona uma
inovacao nos controles de transporte interno
de matérias primas de uma Industria
Cimenteira chamado Controle de Viagens por
meio de Validadores de Acessos com a
Teoria da Criacdo do Conhecimento
Organizacional de Nonaka e Takeuchi (2008),
em que apresenta as abordagens conceituais
da gestdo de conhecimento, os modos de
conversao do conhecimento organizacional e
a espiral do conhecimento, que se trata de
uma descricdo da dindmica de transformacao
do conhecimento capaz de explicar o
surgimento de inovacdes. Esta teoria ¢é
amplamente conhecida dentro da éarea de
organizacfes, muito em raz&do de trabalhar
com um tipo de conhecimento importante que
€ o conhecimento tacito, que muitos
profissionais adquirem por experiéncias
pessoais em contextos especificos que € de
dificil formulacdo e transcricdo para ser
comunicado para outros, mas que pode ser
compreendido e assimilado em espacos de
trocas, como sessdes de brainstorming ou em
observagdes no campo.

Portanto, este estudo tem como objetivo
apresentar um projeto de inovacdo que
propiciou melhores formas de controles de
transportes internos de matérias primas,
possibilitando a reducdo de 45% do itinerario
através da implantacdo de sistemas de
controles de transportes internos de Matérias
Primas por Validadores de Acesso sob a luz
da Teoria da Criacdo do Conhecimento
Organizacional de Nonaka e Takeuchi (2008),
em raz8o de ser uma teoria consagrada, e
pelo caso em questdo apresentar um
conhecimento tacito que foi o propulsor para
a inovagdo em questdo. Assim, as secoes
seguintes deste trabalho apresentam o
referencial tedrico destacando a importancia
da Visdo Baseada em Recursos (VBR) e da
Teoria de Nonaka e Takeuchi visto que ela
serve de arcabougo tedrico para apresentar e
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analisar a inovacgéo incremental do produto
Validadores de Acessos. A metodologia é
descrita posteriormente destacando-se uma
pesquisa qualitativa e um estudo de caso
Unico. Em seguida, s&o apresentados os
resultados da pesquisa e por fim, séo
realizadas as conclusées e recomendacdes
dentro de cada um dos modos de conversao
do conhecimento descrito pela teoria.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 VISAO BASEADA EM RECURSOS

Segundo Barney (2007) o0s recursos
empresariais  incluem todos o0s ativos,
capacidades, processos organizacionais,
atributos empresariais, informacao,
conhecimento, controlados pela empresa que
a permite conceber e implementar estratégias
que melhorem a eficiéncia e a eficacia. Os
recursos séo ativos tangiveis e intangiveis que
a empresa controla e que podem ser usados
para criar € implementar estratégias. Nesse
sentido, a Visdo Baseada em Recursos (VBR)
fundamenta-se nos recursos como base para
a estratégia da firma e leva em consideracao
as competéncias, capacidades e habilidades
como base do conhecimento produtivo da
empresa, fonte de vantagem competitiva.
Alguns dos recursos com 0S quais as
organizacbes competem n&o sdo ativos
encontrados para negociacdo no mercado.
Assim, para que a empresa desenvolva a sua
estratégia de mercado, é necessario que ela
construa seus recursos. Dessa maneira, pela
VBR, a empresa enfatiza seus recursos que
incluem habilidades tacitas, padrdes de
cooperacgao e bens intangiveis que precisam
de tempo e aprendizado para desenvolverem-
se. A VBR também ¢ util na identificacado de
recursos que proporcionam a geragdo ou a
perenidade da vantagem competitiva entre
firmas, ja que inclui todos os atributos que
capacitam as redes definir e implementar
estratégias (BARNEY, 2007).

Por isso, a visdo baseada em recursos (VBR)
estende o conceito de cadeia de valores a
medida que examina os atributos que os
recursos isolados por essas cadeias devem
possuir para que sejam fonte de vantagem
competitiva sustentavel, pois s&o seus
recursos e servigos construidos que, na viséo
de Barney (2007), possuem a capacidade de
gerar retornos.

Segundo Barney (2007), as empresas que
s80 capazes de acumular recursos valiosos,
raros, dificeis de imitar e ndo substituiveis,
alcancam uma vantagem competitiva sobre
as empresas concorrentes, pois buscam
aumentar e ndo necessariamente maximizar
seu desempenho, causando, assim, sucesso
diferenciados entre si.

Assim, mesmo que a empresa possua
recursos e capacidades, eles, por si s6, ndo
garantirdo um desempenho acima da média,
isso sO seréa possivel se a empresa possuir
recursos raros e valiosos e os interagir com
sua estratégia adotada, alinhados com seus
recursos e capacidades que impactam
positivamente 0 seu desempenho, realizando
mudancgas em suas rotinas operacionais por
meio de uma estratégia ambiental proativa,
que é uma competéncia organizacional, na
conducédo da coordenacdo de seus recursos
técnicos, humanos e heterogéneos para
manter ou incrementar sua competitividade e
seu desempenho (ARAGON-CORREA, 2008).

Desta forma, o sistema de controle de
transportes internos de matérias primas,
realizou mudancas nos processos e nas
rotinas da industria Cimenteira, isto s6 foi
possivel em  funcéo dos recursos
disponibilizados pela empresa.

2.2 CONHECIMENTO TACITO E
CONHECIMENTO EXPLICITO

Para Nonaka e Takeuchi (2008) a gestdo do
conhecimento esta pautada em duas culturas
distintas, a ocidental e a oriental. Os autores
fazem importantes abordagens sobre a
criagcdo do conhecimento, ao justificarem a
fooma como as diferentes  culturas
compreendem o conhecimento. Para eles, a
forma dominante de conhecimento no
ocidente é o conhecimento explicito, que
pode ser rapidamente transmitido
formalmente aos individuos e criado através
de habilidades analiticas e de formas
concretas de apresentacdo oral e visual,
como documentos, manuais e bases de
dados computacionais. A cultura oriental
encara 0 conhecimento explicito apenas
como a ponta do iceberg, consideram
principalmente o conhecimento como tacito,
isto é, algo que ndo é facilmente visivel e
exprimivel, que é altamente pessoal e dificil
de formalizar, obtido através do uso de
metaforas ou pinturas, algo profundamente
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enraizado na agdo e na experiéncia do
individuo e que proporciona uma Viséo
diferente de como ¢é adquirido o aprendizado,
ndo apenas da mente, mas, através do corpo
e da mente, da cognic&o, de insights tacitos
dos individuos, uma forma nova de se pensar
em inovagdo. Conforme descreve Nonaka e
Takeuchi:

O raciocinio dialético aceita “ambos e”
(sintese do corpo/mente) e nos livra da tirania
do “ou-ou”. A esse respeito, o raciocinio
dialético vai contra a tradigdo da filosofia
ocidental, resumida na obra do racionalista
francés Descartes. [...] A experiéncia pessoal
e fisica tem sido igualmente valiosa como a
abstracdo indireta, intelectual na tradic&o
intelectual japonesa. Na educacao
samuraimedieval, ser um “homem de acéo”
era considerado uma contribuicdo maior para
o carater de alguém do que dominar a
filosofia e a literatura (NONAKA; TAKEUCHI,
2008, p. 24).

Nonaka e Takeuchi (2008) sugere uma juncéo
entre a visdo ocidental e visdo oriental do
conhecimento, tendo em vista que para eles,
o conhecimento humano ¢é criado e
expandido através da interacdo social, em
que ocorre a conversao de conhecimento
tacito em conhecimento explicito para que
através desta interacdo seja gerado o
conhecimento organizacional.

2.3 ABORDAGENS CONCEITUAIS PARA
GESTAO DE CONHECIMENTO

De acordo com Nonaka e Takeuchi (2008) a
visdo da organizagcdo como uma maquina
para o processamento de informacbes esta
profundamente inserida na tradicdo de gestao
ocidental, muito difundida por Taylor.
Segundo essa visdo, 0 Unico conhecimento
verdadeiramente util € o formal sistémico, cujo
os dados sao dificeis (leia-se: quantificaveis),
procedimentos codificados, principios
universais e as meétricas chaves para
mensurar 0 valor do novo conhecimento é
econdmico, traduzidos como maior eficiéncia,
custos mais baixos, melhor retorno dos
Investimentos (ROI).

Segundo Nonaka e Takeuchi (2008) “para os
administradores ocidentais, a abordagem
japonesa frequentemente parece estranha ou
mesmo incompreensivel” (NONAKA;
TAKEUCHI, 2008, p. 40).

O cerne da abordagem japonesa é O
reconhecimento de que a criagdo do novo
conhecimento ndo se refere simplesmente ao
processamento da informagdo objetiva, ao
contrario, depende da exploracédo dos
insights tacitos e com frequéncia, Nonaka e
Takeuchi (2008) enfatiza a importancia dos
palpites dos empregados individuais e de
torna-los disponiveis para testes e uso da
empresa como um todo. Eles descrevem que
a chave para o0 sucesso na gestdo de
conhecimento estd no compromisso pessoal,
na sensacao de identidade dos empregados
com empreendimento e com a sua missao.

Nonaka e Takeuchi afirmam: “a empresa néo
€ uma maquina, mas um organismo vivo. Da
mesma forma que um individuo, ela pode ter
um sentido coletivo de identidade e de
finalidade fundamental. Este é o equivalente
organizacional ao autoconhecimento”.
(NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p. 41).

Para Nonaka e Takeuchi (2008) a criagdo de
novos conhecimentos ndo € uma atividade
especializada de dominio apenas dos
departamentos de P&D, marketing ou
planejamento estratégico, é sobretudo uma
forma de comportamento, na qual todos s&o
trabalhadores do conhecimento.

De Sordi e Azevedo (2007) argumentam que
os estudos em gestdo do conhecimento se
intensificaram  nos  Ultimos anos.  Eles
enfatizam que além da tecnologia, a gestao
do conhecimento precisa de pessoas e de
mudancas e lembra que o seu objetivo é
promover e capturar a intersecdo do
conhecimento explicito e tacito.

De acordo com Santos, Costa e Freitas (2008)
a temética é desconhecida da maioria das
empresas brasileiras, limitando-se seu
entendimento a0 senso comum e poucos
compreendem a natureza primordial do
conhecimento e seu impacto na geragcédo de
riquezas.

2.4 MODOS DE CONVERSAO E ESPIRAL DA
CRIACAO DO CONHECIMENTO
ORGANIZACIONAL

De acordo com Nonaka e Takeuchi (2008) os
ocidentais tendem a enfatizar o conhecimento
explicito, contudo, os japoneses tendem a
enfatizar o conhecimento tacito e é através
dessa interacdo que nasce a Teoria da
Criac&o do Conhecimento Organizacional.
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Na nossa visé&o, no entanto, o conhecimento
tacito e o conhecimento explicito ndo séo
totalmente  separados, mas entidades
complementares. Eles interagem e se
intercambiam nas atividades criativas dos
seres humanos. Nosso modelo dindmico de
criacdo do conhecimento estd ancorado no
pressuposto critico de que o conhecimento
humano ¢é criado e expandido através da
interag&o social entre conhecimento tacito e o
conhecimento explicito. Chamamos essa
interagcdo de “conversdo do conhecimento”
(NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p. 59).

De acordo com Nonaka e Takeuchi (2008) o
conhecimento organizacional € criado através
da interag&o entre o conhecimento tacito e o
conhecimento explicito. Desta forma, os
autores postulam quatro modos de converséo
de conhecimento, que s&o: socializacéo,
externalizacdo, combinac&o e internalizacdo
(modelo SECI) que representam visdo de
Nonaka e Takeuchi os mecanismos de
criacdo de conhecimento organizacional,
conforme ilustracéo da Figura 3.3.

Figura 3.3 — Espiral do Conhecimento
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008, p. 69)

Segundo Nonaka e Takeuchi (2008) a
Socializacéo é um processo de
compartilhamento  de  experiéncias e
habilidades técnicas compartilhadas, trata-se
da conversdao de conhecimento tacito em
outro conhecimento tacito, cuja a chave para
a aquisicdo do conhecimento tacito é a
experiéncia através da observacao, imitacao
e pratica. Os autores citam que o treinamento
de trabalho utiliza deste principio dentro do
ambiente organizacional.

A externalizacdo é um processo de
articulacdo do conhecimento tacito para
conhecimento explicito, para Nonaka e
Takeuchi (2008) é a forma mais importante de
conversdo no processo de criagdo de
conhecimento, no qual, o conhecimento tacito
se transforma em explicito tomando a forma
de metéforas, analogias, conceitos, hipoteses
ou modelos. De acordo com eles, 0 modo de
externalizagdo da converséo de

conhecimento € visto no processo da criacao
de conceitos e € desencadeado pelo didlogo
ou reflexao coletiva.

A Combinacdo é um processo de
sistematizacdo de conceitos em um sistema
de conhecimento, é a conversdo de
conhecimento explicito em outro
conhecimento explicito aonde os individuos
trocam e combinam conhecimentos através
de meios como documentos, reunides,
conversas telefbnicas ou redes de
comunicacao computadorizadas. Para
Nonaka e Takeuchi (2008) a sistematizacéo
do conhecimento existente, é a chave para a
criacao de um novo conhecimento.

O quarto e ultimo modo de conversdo do
conhecimento organizacional é internalizagao,
que é a conversdo de conhecimento explicito
em conhecimento tacito e esta intimamente
ligado ao “aprender fazendo”. Nonaka e
Takeuchi (2008), afirma que quando as
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experiéncias  através da  socializagéo,
externalizagao e combinacéo sé&o
internalizadas nas bases de conhecimento
tacito do individuo na forma de modelos
mentais compartilhados ou know-how técnico,
tornam-se um patriménio valioso para
organizacdo.  Assim, a criagdo do

conhecimento organizacional € um processo
em espiral, iniciando no nivel individual e
subindo através das comunidades de
interacdo, que atravessa 0s  limites
departamentais, divisionais e organizacionais.
Conforme demonstrado na Figura 3.4.

Figura 3.4 — Espiral da criagdo do conhecimento organizacional
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Os varios processos de conversdo de
conhecimento tacito em explicito formam uma
comunidade de interacdo, levando o
conhecimento do individuo para todo o
ambiente da organizagdo. No processo de
convergéncia, o individuo tem a fungcdo de
criador do conhecimento, o grupo tem a
funcédo de sintetizador, e a organizagdo de
amplificadora do conhecimento. De acordo
com Nonaka e Takeuchi (2008), o
conhecimento tacito individual ndo pode ser
isolado, para que este conhecimento gere
valor para organizagdo, é necessario ser
socializado, desta forma, é iniciado uma
espiral de criacdo de conhecimento
organizacional. Esse processo em espiral
possibilita a criagcdo do conhecimento
organizacional balizado nos conhecimentos
individuais, e assim, o conhecimento vai
sendo disseminado dentro de toda
organizacéo.

3. METODO DE PESQUISA

A pesquisa para o desenvolvimento deste
estudo sobre a inovagcdo de um software para

controle de transporte interno de matérias
primas em uma Industria Cimenteira é
classificada como qualitativa e estudo de
caso. Segundo Alyrio “Estudo de caso é o
estudo que analisa com profundidade uma
situacdo particular, com vistas a obtencao de
um grande conhecimento com riqueza de
detalhes do objeto estudado.” (Alyrio, 2009,
p.76).

Foi realizado no estudo de caso a observacao
participante, tendo em vista que o
coordenador participou dos eventos sob
estudo. Segundo Yin (2001) a observagao
participante ¢ uma modalidade especial de
observacdo na qual o pesquisador ndo é
apenas um observador passivo, ao contrario,
ele pode assumir uma variedade de funcdes
dentro de um estudo de caso e pode, de fato,
participar dos eventos que estdo sendo
estudados.

A observacdo participante fornece certas
oportunidades incomuns para a coleta de
dados em um estudo de caso. A
oportunidade mais interessante relaciona-se
com a sua habilidade de conseguir permisséo
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para participar de eventos ou de grupos que
s&o, de outro modo, inacessiveis a
investigacdo cientifica. Em outras palavras,
para alguns tépicos de pesquisa, pode nao
haver outro modo de coletar evidéncias a ndo
ser através da observacao participante. Outra
oportunidade  muito  interessante é a
capacidade de perceber a realidade do ponto
de vista de alguém de "dentro" do estudo de
caso, e ndo de um ponto de vista externo.
Muitas pessoas argumentam que essa
perspectiva é de valor inestimavel quando se
produz um retrato "acurado" do fenébmeno do
estudo de caso. (Yin, 2001, p.118).

O estudo teve uma abordagem descritiva,
com a finalidade de apresentar o
desenvolvimento da inovacéo e correlaciona-
la com a Teoria da Criacdo do Conhecimento
Organizacional de Nonaka e Takeuchi (2008).
De acordo com Yin (2001) como técnica de
coleta de dados destacam-se seis fontes de
evidéncia numa estratégia de estudo de caso:
documentacdo, registros em  arquivos,
entrevistas, observacdes diretas, observacéo
participante e artefatos fisicos. Neste trabalho
os dados foram coletados através de
documentos fornecidos pela prépria Industria
Cimenteira que implementou a inovagdo e
através de pesquisas bibliograficas. Segundo
Fonseca (2002):

“A pesquisa bibliografica é feita a partir do
levantamento de referéncias tedricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e
eletrbnicos, como livros, artigos cientificos,
paginas de web sites. Qualquer trabalho
cientifico inicia-se com uma pesquisa
bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer o que ja se estudou sobre o
assunto. Existem, porém pesquisas cientificas
que se baseiam unicamente na pesquisa
bibliografica, procurando referéncias tedricas
publicadas com o objetivo de recolher
informacdes ou conhecimentos prévios sobre
o problema a respeito do qual se procura a
resposta”. (Fonseca, 2002, p.37).

Este estudo buscou em sua analise avaliar a
aderéncia do processo de inovacdo de
processos através de um software para
controle de transporte interno de matérias
primas em uma Industria Cimenteira chamado
de Controle de Viagens por meio de
Validadores de Acessos com a dinamica
descrita da transformacdo do conhecimento
para se chegar a um produto inovador

representado pela espiral do conhecimento
que sintetiza os modos de conversao de
socializacao, externalizagdo, combinacédo e
internalizacéo.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 A ORGANIZAGAO E A IMPORTANCIA DO
SISTEMA DE CONTROLE DE TRANSPORTES
INTERNOS

A organizagéo sob pesquisa é caracterizada
como uma empresa de grande porte,
localizada em diversas regides do Brasil e
exterior, atuando nos segmentos Siderurgico,
de embalagens, Portos, Logistica, Mineracao
e Construcao Civil com 75 anos de existéncia.
Sua evolugdo ocorreu ao longo dos anos em
fungdo de investimentos nacionais e
estrangeiros em seus diversos segmentos de
negaocio.

Dentro do processo produtivo Siderurgico, os
Altos Fornos geram um residuo denominado
Escéria de Alto Forno. Estes residuos
precisam ser bem transportados e destinados
ambientalmente em funcdo da alta
concentracdo de ferro metdlico intriscico no
material. Com crescimento da economia
brasileira em 5,2% em 2004 (IBGE, 2004),
avaliando a viabilidade econbmico e
financeira do negécio Cimentos, em
dezembro/2004 a empresa aprovou a
abertura da primeira Industria Cimenteira do
grupo e em 2009 foi feito o startup, esta
Industria foi concebida em funcdo de ser
autossuficiente na geracéo de Escéria de Alto
Forno, principal matéria prima para producao
de Cimento tipo CPIII40RS.

Com o crescimento da Industria Cimenteira, a
empresa comecou a utilizar toda a geragao
interna de Escoéria produzida nos Altos
Fornos, em torno de 1.500.000 toneladas ano.
Todo este material é transportado entre os
Altos Fornos e a Industria Cimenteira. Devido
as dificuldades e distancias dos trajetos e o
alto investimento para implementacdo de
outro mecanismo para transportar a Escoria, a
empresa decidiu que o ftransporte seria
realizado por empresa contratada. Este
transporte era feito por uma frota de 20
caminhdes que faziam em torno de 104.000
viagens por ano. Para cumprir 0s
procedimentos e atender as normas de
controles internos estabelecidas na secéo 404
da Lei Sarbanes Oxley, o controle
determinava que todos o0s veiculos apos
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carregar nos Altos Fornos, deveriam passar
nas balancas para que o balanceiro
determina-se a amostragem dos caminhdes
que deveriam pesar € posteriormente ir até o
ponto de descarregamento situado na
Industria Cimenteira. Em fungdo do simples
fato da selecdo de pesagem ser realizada na
balanca por um recurso humano, era
percorrido adicionalmente 1,8 km por viagem,
tendo em vista a média de 104.000 viagens
por ano, 0S veiculos percorriam
adicionalmente 187.200 km por ano. Para
demonstrar a relevancia do assunto e a
importancia desta inovagdo, a circunferéncia
da terra é de 40.000 km, ou seja, a distancia
percorrida no trajeto original, equivalia a 4,7
voltas ao mundo.

Apesar do grande porte da empresa e do seu
desenvolvimento  econémico, de varios
investimentos em tecnologia, ndo existia uma
automag8o para controle de transportes
internos da principal matéria prima desta
Industria  Cimenteira.  Principalmente o
monitoramento de dados sobre os veiculos
ainda era um processo muito mecanizado.

42 A SOCIALIZAQAO DO CONHECIMENTO -
DO TACITO PARA O TACITO

A empresa iniciou suas atividades em abril de
2009, foi quando o setor de Engenharia
estudou como a principal matéria prima da
Industria Cimenteira deveria ser transportada
e a proposta inicial seria a instalacdo de
esteiras transportadoras dos Altos Fornos Il e
[Il para Industria Cimenteira. Porém, devido a
distancia e dificuldades do trajeto entre as
unidades, o investimento inicial ficaria inviavel
em funcéo dos elevados custos, em torno de
R$ 4 milhdes. Como nao foram aprovados os
investimentos para o projeto de instalacao
das esteiras transportadoras, a empresa
optou por contratar uma empresa externa
para transportar internamente a Escdria dos
Altos Fornos até a Industria Cimenteira via
modal rodoviario.

Como a empresa precisa cumprir uma série
de exigéncias de controles internos
estabelecidos na secdo 404 da lei norte
americana Sarbanes Oxley, foi definido pelo
setor de auditoria que deveria haver uma
amostragem de pesagens destes caminhdes,
s6 que para isso era necessario um rigido
controle de transportes internos para definir
quais veiculos seriam selecionados para

pesagem. Como O processo era interno e
existe toda uma estrutura de Seguranca
Patrimonial, a alta gestdo decidiu n&o investir
em sistemas de alta tecnologia em funcéo dos
custos elevados e definiu que os controles
permaneceriam manuais, ou seja, que a
definicdo de selecionar e controlar as viagens
seriam feitas pelos operadores responsaveis
pelas balancas da empresa denominados
balanceiros, contudo, no decorrer do tempo
como todos os veiculos passavam pela
balanca para definir a selecdo para pesagem,
a agua da Escoéria que contem alta
concentragdo de ferro metalico, comecou a
escorrer nas balancas e danificar as mesmas,
além, de sujar as vias de acesso do complexo
industrial e gerar riscos de contaminacédo do
Rio Paraiba do Sul, tendo em vista que o
caminho percorrido dos Altos Fornos até a
balanca passa em redor das margens do Rio
Paraiba do Sul. Foi neste momento que o
Gerente Geral e o Coordenador de
Administragdo e Controle foram chamados
pela Diretoria para resolucéo deste problema.

Em fungdo da recessdo econdmica na
ocasido, o Coordenador de Administracdo e
Controle sabia que precisava ter uma ideia
inovadora e sobretudo de “baixo custo”, foi
entdo que O mesmo, observando o0s
funcionarios registrando a entrada e saida do
trabalho em sistemas eletrénicos de ponto, e
0s veiculos que passavam pelas cancelas,
de modo que o sistema registrava a entrada e
saida por sua respectiva placa, teve a ideia,
porque ndo controlar os transportes internos
de Escéria via sistemas Validadores de
Acesso?. Nesse momento, ele marcou uma
reunido com a empresa responsavel pelo
sistema de validadores de acessos e
apresentou os pontos primordiais para o
controle. A ideia foi a instalacdo de um
sistema de validador de acesso e cancelas na
saida dos altos fornos Il e Il e como o grande
problema do controle era a selecéo do veiculo
para pesagem, uma vez que o transportador
ganha por peso e sem esta selecao ele
poderia fraudar aumentando o peso dos
caminhdes para receber maiores valores
financeiros do transporte, o coordenador teve
a ideila de que o sistema fizesse
randomicamente a selecdo do veiculo pela
sua respectiva placa, de modo que 10% das
viagens seriam selecionadas para pesagem,
podendo  logicamente  aumentar  este
percentual via programacdo no proprio
sistema, onde no proprio equipamento
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aparecesse a mensagem em letras garrafais:
PESAGEM  OBRIGATORIA.  Assim, o0s
caminhdes nao selecionados pelo sistema no
ponto de carregamento poderiam transitar por
uma rota alternativa nas Ruas L80/L64,
proporcionando desta forma uma economia
de 45% em relacdo ao trajeto original, onde
90% dos caminhdes deixavam de percorrer
3,7 km por Viagem para percorrer apenas 1,9
km por viagem, 0 que possibilitou a economia
de 187.200 km por ano e a reducéo de 18%
Nnos custos com este transporte.

A inovagdo deste sistema so6 foi possivel em
funcdo do  conhecimento  tacito do
Coordenador de Administracéo e Controle em
controles internos e conhecimento de todo
complexo Industrial. Ele compartilhou essa
ideia com o0s gestores responsaveis pelo
processo de producdo e de pesagem,
propiciando a utilizacdo da melhor rota
correspondente a menor distancia entre as
unidades operacionais e por consequéncia
ganhos em performance operacional, reducao
de riscos ambientais em func&o da emisséo
de Dio6xido de Carbono (CO2) para atmosfera
e otimizacdo de 18% de custos com
transportes possibilitado pela reducédo de
45% do itinerario original.

Segundo Nonaka e Takeuchi (2008) a
socializacao é um processo de
compartilhamento de experiéncias e, com
isso, de criacdo de conhecimento tacito, tais
como 0s modelos mentais e as habilidades
técnicas compartilhadas. Desta forma, a
chave para o conhecimento tacito é a
experiéncia. Neste contexto, observa-se que
o0 conhecimento do coordenador de
administracdo e controle foi primordial para
socializacao em um modo de conversédo de
conhecimento que se liga nas teorias
organizacionais relacionados aos processos
de grupos e da cultura organizacional. Nesta
direcdo, observa-se que ¢ fortalecido na
empresa um processo de fomento de uma
cultura de inovacéo.

A conversdo do conhecimento tacito para
tacito se consolida no processo de
compartilhamento de experiéncias entre o
Coordenador de Administracao e os setores
de producgéo e logistica. O primeiro acumulou
um conhecimento tacito em controles internos
pois trabalha por 15 anos na area de
Controladoria e conhece todo complexo
industrial. O coordenador, por sua vez,
também percebeu que com seu

conhecimento de anos dentro do negdcio que
a ideia poderia ser desenvolvida e
implantada, o que fez com que abrisse o
espaco necessario para o desenvolvimento
da ideia dentro da empresa, ja pensando na
reducdo de custos com transporte e reducéo
dos riscos ambientais. Neste estagio verifica-
se a criagdo de um conhecimento
compartilhado de significativo potencial e
valor para a empresa.

4.3 E)I(TERNALIZAQ;&O - DO TACITO PARA O
EXPLICITO

O conhecimento tacito se tornou explicito por
meio do conceito de controlar os transportes
internos de Matérias Primas por um sistema
de validadores de acessos, proporcionando
um novo modelo de sistema de controle. O
sistema desenvolvido e adotado na empresa
pode ser visto inclusive como uma inovacéo
de processos. De acordo com Manual de
Oslo (2005) uma inovagédo de processo é a
implementacdo de um método de producao
ou distribuicdo novo ou significativamente
melhorado, incluem-se mudancas
significativas em técnicas, equipamentos e/ou
softwares.

As inovacBes de processo também abarcam
técnicas, equipamentos e softwares novos ou
substancialmente melhoradas em atividades
auxiliares de suporte, como compras,
contabilidade, computacdo e manutencdo. A
implementacao de tecnologias da informacé&o
e da comunicagdo (TIC) novas ou
significativamente melhoradas é considerada
uma inovacdo de processo se ela visa
melhorar a eficiéncia e/ou a qualidade de uma
atividade auxiliar de suporte. (Manual de
Oslo, 2005, p.59).

A empresa ja possuia um sistema de
validagdo de acessos na organizacao,
contudo, o0 mesmo era utilizado apenas para
registrar o ponto dos funcionarios. Foi
realizado uma adaptacdo em um sistema que
era utilizado para outro fim, de modo a criar
no sistema novas funcionalidades. O sucesso
com este sistema foi consequéncia da
observacao, testes e feed backs positivos dos
usuarios do servigo, onde fora comprovado
melhores praticas nos controles internos
referentes ao transporte de matérias primas,
através desta inovacéo. Hoje podemos
monitorar o horério de carregamento da
Escoria nos Altos Fornos especificamente por
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veiculo, pois a chave primaria de codificagéo
do controle é a placa do caminhao. Pode-se
verificar se o veiculo foi selecionado
randomicamente para pesagem, se obedeceu
ou ndo o comando, ou seja, se foi ou ndo
pesar e quanto tempo demorou até as
balancas, o peso apurado, o0 tempo que o
veiculo demorou no percurso da balanca até
o local de armazenamento na Industria
Cimenteira € ou o tempo gasto dos altos
fornos até o local de armazenamento da
Industria Cimenteira. Atualmente é possivel
gerar relatérios desses indicadores para
avaliar a performance de cada veiculo e
motorista, refletindo diretamente na
produtividade da empresa, uma vez que O
processo cimenteiro é just in time.

Nonaka e Takeuchi (2008) descrevem que a
externalizacdo é a forma mais importante de
conversdao no processo de criagcdo do
conhecimento, onde, conhecimento tacito se

transforma em explicito tomando a forma de
metaforas, analogias, conceitos, hipdteses e
modelos, assim, as experiéncias bem
sucedidas e 0s beneficios observados foram
importantes pois cristalizaram a conversao do
conhecimento  tacito em  conhecimento
explicito, na medida em que o conceito e 0
modelo do sistema de controle de transporte
foi aceito pela empresa.

4.4 COMBINAGAQ — DO EXPLICITO PARA O
EXPLICITO

Em janeiro/2016, o Coordenador de
Administragcdo e Controle apresentou o
sistema de controle de transportes internos de
matérias primas da Industria Cimenteira em
um importante Seminario Tecnolégico que é
promovido pela organizacdo, neste momento,
0 coordenador demonstra para empresa 0s
resultados a seguir gerados pela inovacao.

Figura 1 — Trajeto do transporte de Escdria Original

) Carregamento de Escéria
4 ) Descarga de Escéria
Trajeto Primério — 3,75 km
) #

Fonte: Disponibilizado do Arquivo da Empresa, 2016

A figura 1 demonstra o trajeto original que
dizia que todos os caminhdes deveriam
passar pela estrada norte para determinacao
de selecado de pesagem. Essa atividade era
desempenhada manualmente por
funcionarios denominados balanceiros que
anotavam as placas dos caminhdes e horarios

em uma planilha eletrénica com objetivo de
controlar as viagens.

Este controle era totalmente mecanizado,
dependendo da ac&o humana e logicamente
como qualquer controle manual, suscetivel a
erro.
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Figura 2 — Trajeto do transporte de Escoéria Atual (poés implementacéo do sistema)

A figura 2 demonstra o trajeto atual apds a
implementagdo do sistema em setembro/15.
Posterior ao carregamento nos Altos Fornos |l
e Il os veiculos passam pelo estrada central,
onde foi estudado como ponto de intersecao
ideal entre os dois caminhos de acesso
(Estrada Norte ou Rua L-80/L-64) para
Industria Cimenteira e registram seu acesso
via cartdo eletrénico, onde constam todos os
dados do veiculo como modelo, placa,
motorista que estd trabalhando naquele
horario, de modo que o sistema aletoriamente
possa definir quais sdo os veiculos
selecionados para pesagem, em funcdo do
sucesso desta inovacéo, foi permitido pelas
auditorias uma amostragem de pesagem de
apenas 10%, sendo assim, estes veiculos
percorrem entre os Altos Fornos Il e I,
Balanca e Fébrica de Cimento 3,7 km por

u Carregamento deiscéria AF
Trajeto Primario — 3,7 km
= Trajeto Otimizado - 1,9 km
" Validador de acesso

viagem, os s 90% restantes dos veiculos
podem cortar caminho pelas ruas L-80 e L-64
conforme demonstrado no desenho. Como
s&o realizadas em média 104.000 viagens por
ano, obteve-se um desvio de 93.600 viagens
por ano pelo percurso da estrada Norte e
assim, foram reduzidos custos com
transportes, riscos ambientais, tendo em vista
gue em torno da Estrada Norte (caminho até a
balanca) estéa o Rio Paraiba do Sul.

Como a Escoéria com aproximadamente 30%
de umidade dos altos fornos Il e Il € um
material rico em ferro metalico, havia uma
sujidade no percurso e riscos de
contaminacédo do Rio Paraiba do Sul, além, da
emissdo de Diéxido de Carbono para
atmosfera face ao elevado numero de viagens
€ a0 maior percurso percorrido.

Figura 3 — Resultados Técnicos
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Fonte: Disponibilizado do Arquivo da Empresa, 2016.
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A figura 3 demonstra através do GPS contido
no sistema de validadores de acesso, a
reducdo de 1,85 km por viagem para
aproximadamente 104.000 viagens por ano.
Com a inovacéo a empresa obteve 2 minutos
de reducéo no tempo de viagem por veiculo,
além da velocidade média cair de 39,07 km
por hora para 28,95 km por hora. Com a
quilometragem menor a percorrer, 0S

motoristas puderam reduzir a velocidade,
tendo em vista que o tempo de transporte
diminuiu com a otimizacao do itineréario. Estes
dados foram importantes no que tange a
seguranca dos colaboradores tendo em vista
gue os altos fornos e a Industria Cimenteira
estdo situados dentro do mesmo complexo
Industrial.

Figura 4 — Beneficios
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Fonte: Disponibilizado do Arquivo da Empresa, 2016.

A figura 4 demonstra a reduc&o mensal entre
o trajeto otimizado e o trajeto primario ou
trajeto original, em relacdo a distancia
percorrida. O sistema de controle interno de
viagens via validadores de acessos reduziu

as viagens em 13.252 km/més. Esta reducéo

propiciou a economia de 6leo diesel em 6.626
litros/més e a redugdo na emissdo de 18
ton./més de Diéxido de carbono (CO2) para
atmosfera, que é um item importantissimo
para 0 controle da camada de ozénio e
atendimento a normas ambientais

Figura 5 — Reducgéo de Custos

Despesas Contratuais

Fonte: Disponibilizado do Arquivo da Empresa, 2015.
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A figura 5 demonstra a reducdo de custos
com O maior contrato de transporte da
empresa Cimenteira apos a sua
implementagdo em  setembro/15,  cuja
reducao foi de 18% no custo de transporte, o
que gerou uma economia de R$ 1,2 milhdes
desde sua implementagcdo. Importante
ressaltar o resultado do custo versus
beneficio que o sistema proporcionou. Foi
investido em sua aquisicao apenas R$ 45 mil
pela Industria Cimenteira.

Durante um ano e dois meses, 0 sistema
conseguiu atender os controles de transporte
interno da organizagcdo em funcdo da
automacédo. O sistema, além da reducdo de
custos e de riscos ambientais, otimizou
processos. Os servicos de controle de
viagens que antes eram realizados
manualmente pelos balanceiros, hoje é feito
de forma sistematizada, o que possibilitou a
estes profissionais tempo para se dedicar a
outras atividades.

Em abril de 2016, o Coordenador de
Administragdo e Controle recebeu uma
solicitacdo da Fabrica de Calcéario que fica
também dentro do complexo Industrial. O
mesmo entrou em contato com a empresa
que fornece os validadores de acessos e
pediu mais uma unidade do produto para
controlar a matéria prima chamada Calcario
que ¢é utlizada também no processo
Siderurgico. O sistema foi tdo bem aceito na
empresa que existiram outras demandas para
controle de transporte interno por validadores
de acesso. Houve uma parceria entre a
Industria Cimenteira que criou a inovacéo e a
empresa S_&V que adaptou seus
equipamentos mediante as necessidades da
Industria.

A combinacdo como modo de conversdo de
conhecimentos € verificada por meio das
varias reuniées e conversas que ocorreram ao
longo do processo de criagdo da inovacgéo,
em especial as que ocorreram dentro da
organizac&o. Para Nonaka e Takeuchi (2008)
a sistematizacdo do conhecimento existente,
€ a chave para criagdo de um novo
conhecimento, e isto so foi possivel mediante
a troca e combinacdo de conhecimento
dentro da empresa.

Da parte da Industria Cimenteira, esta
apresentou seu conhecimento ja explicitado
com seu sistema para controle de transporte
interno de matérias primas, os “validadores

de acessos”, e de varias conclusdes sobre 0
beneficio proveniente dos testes realizados.

Ressalta-se também a parceria entre a
industria cimenteira e a empresa que fornece
o sistema de validadores de acessos foi
preponderante na geracdo de novos
conhecimentos de controles de transportes
internos e pode ser uma boa solugédo para
outras empresas que precisam controlar seus
transportes internos com recursos de baixo
custo.

4.5 INTEF}NALIZAQ;&O - DO EXPLICITO
PARA O TACITO

Apds 1 ano e 2 meses da implantacdo do
sistema na Industria Cimenteira, o sistema de
controle de transporte interno de matérias
primas se consolidou como uma inovag¢éo de
sucesso na empresa, outras dareas do
complexo industrial j& estdo utilizando o
sistema para controle de outros transportes
internos que ocorrem dentro do complexo
industrial que possui mais de 5,1 quildmetros
de extensao e 17.000 funcionarios.

Em maio de 2016 o Coordenador de
Administracdo e Controle da Cimenteira teve
uma nova ideia para evolucao do sistema. Ele
percebeu que 0s motoristas perdiam tempo
para registrar o cracha eletrénico, em funcéo
de ser em torno de 300 viagens diarias,
afetando esse tempo diretamente na
performance dos transportes. Ele vislumbrou
entdo, a possibilidade de se instalar o sistema
identificacéo por radiofrequéncia ou RFID (do
inglés "Radio-Frequency IDentification") que é
um método de identificacdo automatica
através de sinais de radio, recuperando e
armazenando dados remotamente através de
dispositivos denominados etiquetas RFID,
onde uma etiqueta ou tag RFID é um
transponder, pequeno objeto que pode ser
colocado em uma pessoa, animal,
equipamento, embalagem ou produto, dentre
outros, este dispositivo contém chips de silicio
e antenas que lhe permite responder aos
sinais de radio enviados por uma base
transmissora. Sendo assim, quando 0s
veiculos passassem pela estrada central, que
€ o0 ponto ideal de intersecéo entre Leste as
Ruas L-80/L-64 e a estrada norte, seriam
identificados por radio frequéncia e se
comunicariam com sistema de Validadores de
Acesso que  selecionaria o  veiculo
randomicamente e mandaria essa mensagem
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para uma antena (tag) que iria emitir uma luz
vermelha para o motorista quando este fosse
selecionado para pesagem, e emitiria uma luz
azul quando o veiculo ndo fosse selecionado
para pesagem. Desta forma, evitaria a
necessidade de registro de cracha tanto no
ponto de carregamento quanto no ponto de
descarregamento na Industria Cimenteira,
entdo, os veiculos seriam controlados por um
sistema de Identificagdo por Radio
Frequéncia.

Considerando que por se tratar de uma
empresa de grande porte, onde existem
barreiras de comunicacdo, houve uma
disseminacdo de conhecimento entre o0s
setores  Industriais, Logisticos e de
Controladoria da organizacéo, e estas bases
de conhecimento continuam sendo
ampliadas. A empresa procura centralizar as
atividades nos funcionarios, que acabam
aprendendo novos conhecimentos com erros
e acertos dos projetos de inovagdo. O
“aprender fazendo” e o “fazer mais com
menos” é uma marca, que estd sendo
desenvolvida no modo de aprendizagem da
empresa.

A implantacdo do projeto possibilitou a
Sinergia entre diversos setores da empresa,
refletindo diretamente na economia, meio
ambiente e sociedade, melhorias na logistica
interna  das operacdes, a abertura de
precedentes para otimizacdo de outros
rotogramas no complexo Industrial e
sobretudo, criou nos 20 funcionarios que
trabalham com sistema a motivacao para criar
mais ideias inovadoras e assim aumentar o
know-how técnico dos mesmos. Hoje o0s
funcionarios que lidam com essa inovacéo,
tem a consciéncia que ideais simples podem
gerar grandes oportunidades e gerar valor
para organizacgao.

Corroborando Nonaka e Takeuchi (2008),
afirmam que quando as experiéncias através
da socializacao, externalizacdo e combinacao
S&0 internalizadas nas bases de
conhecimento tacito do individuo na forma de
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Resumo: O artigo tem como objetivo entender como o processo de gestdao do
conhecimento do cliente pode colaborar para a inovacao tecnoldgica. Para
construcédo desse entendimento realizou-se avaliacdo da producéo cientifica sobre
a inovacéao, a gestdo do conhecimento do cliente e a relagao entre esses temas. A
metodologia utilizada consistiu na realizagcéo de revisdo sistematica em bases de
dados associados ao portal de peridédicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD) e na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD) da
Universidade Catdlica de Brasilia. Como resultado, identificou-se que a gestao do
conhecimento do cliente influéncia positivamente a inovacédo tecnoldgica. Os
achados mostram que as solu¢des tecnolégicas como o software social e Big Data
colaboram para a interagdo das empresas com o0s clientes e para a gestao do

conhecimento do cliente.



1.INTRODUCAO

No cenério globalizado do século XXI, o
aumento da competitividade do mercado fez
com que as organizacfes além da reducéo
de custos e do aumento da qualidade,
oferecam inovacdo, como diferencial. A
inovacao de produtos e servigos, processos,
tecnologia ou modelo de negdécios tem sido a
escolha de muitas empresas para enfrentar o
avango da concorréncia.

Druker(2001)  enfatiza que todas as
instituicbes devem fazer da competitividade
global uma meta estratégica, porque
nenhuma empresa pode esperar sobreviver e
ter sucesso, a menos que esteja a altura dos
padrdes fixados pelos lideres em seu campo,
em qualquer parte do mundo.

Segundo o Manual de Oslo, as empresas
inovam para defender sua atual posicao
competitiva assim como para buscar novas
vantagens em seu mercado. Uma empresa
pode ter um comportamento reativo e inovar

para evitar perder mercado para um
competidor inovador ou pode ter um
comportamento  pré-ativo  para  ganhar

posicdes de mercado estratégicas frente a
seus competidores, por exemplo,
desenvolvendo e tentando impor padrbes
tecnolégicos mais altos para os produtos que
ela fabrica.

A inovacao esta associada a incerteza sobre
os resultados das atividades inovadoras. Nao
se sabe de antemé&o qual seré o resultado das
atividades de inovacdo, por exemplo, se a
P&D vai resultar no desenvolvimento bem-
sucedido de um produto comercializavel ou
qual é a quantidade necessaria de tempo e
de recursos para implementar um novo
processo de producéo, marketing ou método
de producdo, ou o quido bem-sucedidas
essas atividades serdo. A inovacao envolve
investimento. O investimento relevante pode
incluir a aquisicao de ativos fixos ou
intangiveis assim como outras atividades que
podem render retornos potenciais no futuro.

Na visdo de Longanezi (2008), apesar do
consenso que a inovacdo influencia na
sustentabilidade e crescimento das
organizacGes, existe certa resisténcia em
colocar o assunto entre as prioridades das
agendas empresariais. Entre os motivos que
podem ter influéncia sobre este fato estédo a
percepcdo de risco elevado decorrente da
atividade, desconhecimento a respeito do
tema, da necessidade de sua gestdo e do
retorno desse investimento. E importante

ressaltar que Helmes (apud Denning, 2012),
cita que inovagdes incrementais ou inovagdes
de apoio a um existente modelo de negdcio
geralmente tém uma chance de 90% de
retorno.

A Gestdo do Conhecimento & considerada
elemento essencial para existéncia da
inovacao. A inovagao € apresentada como um
processo de aprendizagem interativo, que
requer conhecimento de vérias fontes
(externas e internas) (Vasconcelos, 2000;
Bonin, 2003). Considerando o contexto do
conhecimento das fontes externas, destaca-
se a Gestdo do Conhecimento do Cliente,
tendo em vista a necessidade de aceitacao
do mercado de qualquer produto inovador.
(JIEBING, BIN E YONGJIANG, 2013,
BELKAHLA E TRIKI, 2011).

O conhecimento do cliente pode suportar o
desenvolvimento de novos produtos, facilitar a
identificac8o de oportunidades em mercados
emergentes e aumentar a duracdo de
relacionamento com o cliente. Pesquisas de
mercado € contatos com os consumidores
podem atuar de forma crucial no
desenvolvimento de produtos e de processos
por meio da inovacdo conduzida pela
demanda. (OCDE, 2004)

Diante deste contexto, entender como a
Gestdo do Conhecimento do cliente pode
contribuir para a inovacdo é essencial para
garantir o diferencial competitivo e seré objeto
deste estudo.

1.1 FORMULAGAO DO PROBLEMA

Partindo-se das premissas de que: (1) a
inovacao é vista como essencial para criar
vantagem competitiva ou para alcancar os
objetivos  estratégicos das organizacdes
(URABE, 1988; DRUCKER, 2001; JAEGER
NETO, 2010); (2) a inovacé&o esta associada a
incerteza e envolve investimentos
consideraveis  (OCDE, 2004); (3) o
conhecimento do cliente pode suportar o
desenvolvimento de novos produtos, facilitar a
identificac8o de oportunidades em mercados
emergentes, reduzindo os riscos envolvidos
no processo de inovacdo (JIEBING, BIN E
YONGJIANG, 2013; HAKIMI E TRIKI, 2011)
formulou-se o0 seguinte problema a ser
investigado por essa pesquisa: Como a
Gestdao do Conhecimento do Cliente pode
colaborar para a inovagéo tecnolégica?
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2 METODOLOGIA DE PESQUISA

O estudo foi baseado no levantamento
documental sobre os temas Inovagcdo e
Gestdo do Conhecimento do Cliente e sua
intersecdo, com objetivo de compreender a
partir da avaliacdo da producdo cientifica
como a Gestdo do Conhecimento do Cliente
pode colaborar para a inovacéo tecnolégica.
Para pesquisa documental aplicou-se a
proposta de reviséo sistematica
(KITCHENHAM, 2004). A revis&o sistematica é
um meio para identificar, avaliar e interpretar
todas as pesquisas disponiveis relevantes
para uma questdo de pesquisa ou fendbmeno
de interesse particular (KITCHENHAM, 2004).
Por meio do uso de um processo controlado
de pesquisa bibliografica, os resultados
obtidos podem beneficiar pesquisadores e
profissionais. Pesquisadores porque 0s
resultados indicam os tépicos mais
pesquisados e lacunas que necessitam de
maior investigac&o. Ja para os profissionais,
0s resultados podem ser Uuteis como
referéncia para utilizar novas ferramentas,
métodos, processos e ou solucdes.

Foram seguidos os seguintes passos:

= |dentificacdo de necessidade de
revisdo — A necessidade de revisdo se
justifica para identificar a existéncia de
estudos sobre os conceitos de Inovacéo e
Gestdo do Conhecimento do Cliente e
seus pontos de convergéncia. Além disso,
a revisdo é necessaria para identificar as
melhores praticas sobre esse assunto.

= Desenvolvimento do protocolo da
revisdo - O protocolo da revisao
sistematica define as questbes de
pesquisa que devem ser respondidas ao
final da revisdo, descreve como a
literatura sera pesquisada e os métodos
utilizados para sintetizar as evidéncias de
forma a responder as questbes de
pesquisa. As questdes de pesquisa estéo
definidas a sequir.

Existem pesquisas que comprovam que a
Gestdo do Conhecimento do Cliente pode
suportar o desenvolvimento de novos
produtos e facilitar a identificacdo de
oportunidades em mercados emergentes,
reduzindo os riscos envolvidos no processo
de inovagéo?

Quais as praticas de Gestdo de
Conhecimento do Cliente com foco em
inovagdo tem sido discutidas na literatura”?

= String de busca: Inicialmente, foram
feitas pesquisas com expressdes simples
— “Technological Innovation” e “Customer
Knowledge Management’ (quadro 1) com
o objetivo de explorar os temas de forma
isolada, para compreensdo de cada
constructo e posteriormente, com a
combinacdo dos termos (quadros 2 e 3),
visando entender como o conhecimento
do cliente poderia colaborar no processo
de inovagéo.

= Fonte de busca: A principal base
cientifica pesquisada foi a Coordenacéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES, que disponibiliza o
Portal de Periédicos
(www.periodicos.capes.gov.br), uma
biblioteca virtual que relne e disponibiliza
a instituicbes de ensino e pesquisa no
Brasil um acervo de mais de 29 mil titulos
com texto completo. As bases de dados
pesquisadas no Portal CAPES foram:
Scopus (Elsevier), General Onefile (Gale),
ScienceDirect, Directory of Open Access
Journals (DOAJ), Springerlink e Scielo -
Scientific Electronic Library Online. As
palavras-chave compostas foram
utilizadas, também, na busca de teses e
dissertacdes nas bases de Teses e
Dissertacdes da Universidade Catélica de
Brasilia — UCB e da Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacbes -
BDTD, porém n&o foram obtidos
resultados.

= (Conducado da revisdo: a revisdo da
literatura para a fundamentacdo tedrica
do trabalho foi realizada entre os meses
de janeiro e marco de 2014, em bases
cientificas nacionais e internacionais,
utilizando-se  expressdes simples e
compostas, nas linguas portuguesa e
inglesa. Todos os artigos selecionados
eram artigos revisados por pares. As
buscas de teses e dissertagdes
ocorreram nos meses de agosto e
setembro de 2013.
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Quadro 1: Pesquisa com palavras-chave simples

Palavras-Chave
Simples

Scopus Onefile Sciverse DOAJ SpringerLink Scielo

lsehoigle] 123 112 30 39 1 22
Innovation
Customer Knowledge 57 29 11 7
Management

* Busca realizada apenas no titulo

Quadro 2: Pesquisa com palavras-chave compostas (artigos)

Compostas SeipuE

Palavras-Chave

Technological
Innovation e
Customer Knowledge
Management

Onefile Sciverse DOAJ SpringerLink

Palavras-Chave Compostas

Technological Innovation e Customer Knowledge
Management

3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 INOVAGAO

O conceito de inovagéo, como a apropriacio
comercial/social de novidades — descobertas,
invencdes e conhecimento — ou a introducao
de aperfeicoamento nos bens e servicos
utilizados pela sociedade, surgiu na década
de 30, como contribuicdo de Schumpeter
para explicar o} crescimento e
desenvolvimento das economias.

Desde entéo, a inovacgéo foi conceituada por
diversos autores. Segundo Urabe (1988),

" Inovacé&o consiste na geragcdo de uma nova
idéia e sua implementagdo em um novo
produto, processo ou servicos, levando a
dindmica de crescimento da economia
nacional e ao aumento do emprego, bem
como para a criagao de lucro para a empresa
inovadora. Inovagdo nunca é um fendémeno
unico, mas um processo longo e cumulativo
de um grande numero de tomadas de decisao
organizacional, desde a fase de geracédo de
uma nova idéia até sua fase de
implementagdo. A nova idéia refere-se a
percepcdo de uma nova necessidade do
cliente ou uma nova maneira de produzir. E
gerada no processo cumulativo de coleta de
informacgfes, juntamente com uma visdo

empreendedora cada vez mais desafiadora.
Através do processo de implementacéo, a
nova idéia é desenvolvida e comercializada
na forma de um novo produto de mercado ou
de um novo processo com reducéo de custos
de atendimento e aumento da produtividade
(Urabe , 1988, p. 3).

Na visdo de Drucker (2001), a inovacédo é tida
como criadora de um recurso, que somente
sera recurso quando o homem encontrar um
uso e dotar de valor econémico. De acordo
com Herkema (2003), “a inovagdo € um
processo de conhecimento que visa a criagao
de novo conhecimento voltado para o
desenvolvimento de solugBes comerciais
viaveis. Inovagdo € um processo em que O
conhecimento é adquirido, compartilhado e
assimilado com o objetivo de criar novos
conhecimentos, que serdo incorporados em
produtos e servicos. Herkema (2003) também
afirma que inovacao € a adogao de uma idéia
ou comportamento que € novo para a
organizac&do. Podendo ser um novo produto,
um Novo Servigo ou uma nova tecnologia.

O Manual de Oslo (OCDE, 2004, p. 55),
conceitua inovacdo como “a implementagao
de um produto (bem ou servigco) novo ou
significativamente  melhorado, ou  um
processo, ou um novo método de marketing,
ou um novo método organizacional nas
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praticas de negocios, na organizacao do local
de trabalho ou nas relagdes externas”.

Segundo Jaeger Neto (2010), “a inovacédo
possibilita a obtencdo de resultados
superiores em produtos € processos, a
introducédo de novos modelos de negécios e a
selecdo de novas formas de gestéo, tornando-
se necesséaria para a sustentabilidade e o

crescimento das empresas.” Para Dodgson et
al (2012), a inovagdo inclui as atividades
cientificas, tecnolégicas, organizacionais,
financeiras e comerciais necessarias a
introducdo de um novo (ou melhorado)
produto ou servico. O quadro 4 apresenta a
consolidagdo dos posicionamentos desses
autores com relacéo a inovagéao.

Quadro 4: Consolidacéo das definicbes de inovagao

e - Urabe Drucker
Defini¢cdes inovagédo

(1988) (2001)

Herkema

Jaeger Dodgson
Neto et al
(2010) (2012)

Manual de
(2003) Oslo

Geragdo de nova ideia,
novo conhecimento

Implementagéo/criacao
de um novo produto,
processo, Servigo,
recurso, Novos
modelos de gestdo ou
tecnologia

Geracéo de lucro,
crescimento, emprego,
reducédo de custo, v v
aumento de
produtividade

A partir dos diversos estudos encontrados na
literatura académica, pode-se inferir que a
definicdo de inovacao inclui os conceitos de
novidade, comercializacao efou
implementacéo. Isso quer dizer que uma ideia
ou conhecimento ndo desenvolvido e
transformado num produto, processo ou
servico, ou que ndo tenha sido comercializado
ou implementado na organizag&do, n&o seria
classificado como uma inovacéo.

Além desses conceitos, as inovagdes podem
ser classificadas em quatro tipos (OCDE,
2004):

= Inovac&o de produto: é a introducéo
de um bem ou servico novo ou
significativamente melhorado no que
concerne a suas caracteristicas ou usos
previstos. Incluem-se  melhoramentos
significativos em especificacdes técnicas,
componentes e materiais, Ssoftwares
incorporados, facilidade de uso ou outras
caracteristicas funcionais. As inovacdes
de produto podem utilizar novos
conhecimentos ou tecnologias, ou podem
basear-se em  novos Usos  ou
combinacGes para conhecimentos ou
tecnologias existentes.

= |novacdo de processo: € a
implementacdo de um método de
producdo ou distribuicdo novo ou
significativamente melhorado. Incluem-se
mudancas significativas em técnicas,
equipamentos  efou  softwares.  As
inovacdes de processo podem visar
reduzir custos de producdo ou de
distribuicdo, melhorar a qualidade, ou
ainda produzir ou distribuir produtos
novos ou significativamente melhorados.
A implementacdo de tecnologias da
informagé&o e da comunicagéo (TIC) novas
ou significativamente melhoradas ¢
considerada uma inovacdo de processo
se ela visa melhorar a eficiéncia e/ou a
qualidade de uma atividade auxiliar de
suporte.

= |novagcdo de marketing: é a
implementagdo de um novo método de
marketing com mudancas significativas
na concepcdo do produto ou em sua
embalagem, no posicionamento do
produto, em sua promocdo ou na fixacéo
de precos. Inovagbes de marketing s&o
voltadas para melhor atender as
necessidades dos consumidores, abrindo
novos mercados, ou reposicionando ©
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produto de uma empresa no mercado,
com o objetivo de aumentar as vendas.

= |novagdo  organizacional: é a
implementacdo de um novo método
organizacional nas praticas de negdcios
da empresa, na organizacao do seu local
de trabalho ou em suas relacfes externas.
Inovagbes organizacionais podem visar a
melhoria do desempenho de uma
empresa por meio da reducéo de custos
administrativos ou de custos de
transacdo, estimulando a satisfagdo no
local de trabalho (e assim a produtividade
do trabalho), ganhando acesso a ativos
nao transacionaveis (como o]
conhecimento externo nao codificado) ou
reduzindo os custos de suprimentos.

As inovacdes podem ser tipificadas, segundo
Mattos e Guimardes (2005), como:
incrementais (pequenas melhorias em um
produto ou nos processos empregados na
fabricacdo de um produto), radicais (grandes
melhorias em um produto ou no processo,
freqlentemente alterando seus principios de
funcionamento, envolvendo uma nova
tecnologia e tornando obsoleta a que era
empregada anteriormente) e fundamental (o
impacto da inovacédo é de tal natureza que
possibilita o desenvolvimento de muitas outras
inovacoes).

Canongia (2004) defende que a gestdo da
inovacdo ocorre em dois niveis: interno e
externo as organizacdes. No nivel interno
destacam-se 0s processos de identificacéo e
construcdo de competéncias essenciais,
codificacdo e circulacdo do conhecimento,
identificacdo de oportunidades e execucao de
uma estratégia adequada de integracao
desses processos com a P&D e a producéo.
No nivel externo a organizacdo, 0S processos
relacionados a capacidade de contratar e
vender competéncias, captar recursos
financeiros e interagir com organizacdes que
possam contribuir para a producédo interna de

conhecimento na empresa, tais como
universidades, institutos de  pesquisa,
fornecedores e mesmo empresas
concorrentes.

O processo de inovagao é apresentado por
Morris (2011), em cinco etapas: (1) definicao
do contexto estratégico para a inovagado e
definicdo do portfélio, (2) pesquisa para obter
novos conhecimentos, que levariam a criagao
de grandes ideias, (3) insight: vis&o clara do
futuro, que permitiria o desenvolvimento de
novidades em produtos, servicos € modelos

de negodcios de forma que a organizagdo
possa  alcanca-la, (4) inovacdo e
desenvolvimento de mercado, transformando
grandes ideias em grandes inovacdes; (5)
vendas: entrega de valor para o mercado e
retorno econémico.

Independente da classificacdo do tipo de
inovacao, Morris (2011) destaca que apesar
das organizagdes entenderem a relevancia da
inovagdo numa economia globalizada e
competitiva, ela € pouco alcangcada em bases
consistentes, devido a complexidade, a
incerteza e ao ambiente organizacional
focado em conformidade e previsibilidade. Ja
a FIESP, em pesquisa realizada em 2011
(FIESP, 2011) identificou quatro obstaculos
para a inovagdo: riscos econdmicos,
problemas relacionados ao financiamento,
elevados custos da inovacéo, dificuldade na
obtencé&o de informacfes para obter ideias
inovadoras e fatores internos a empresa.

O IBGE (2011) em pesquisa realizada do
PINTEC Pesquisa de inovacéo 2011,
identificou no periodo de 2009-2011, alguns
obstaculos para a inovacéo (de produto ou
processo) em empresas de servigos, nessa
ordem de importancia: elevado custo da
inovacao, riscos econdmicos excessivos, falta
de pessoal qualificado, etc.

Como forma de minimizar esses obstaculos,
alguns autores identificam fatores essenciais
para inovacdo: cultura de inovacao
organizacional (ndo s6 equipe especialista em
P&D), grupos multidisciplinares, politica
formal de incentivo, lideranca, qualificacdo da
forca de  trabalho, compartilhamento
sistematico do conhecimento, conectividade
entre atores, tolerdncia a erros. (SERENO,
2012; CHILTON E BLOODGOOD, 2010;
ARAGON-CORREA, GARCIA-MORALES. E
CORDON-POZ0, 2010).

O IBGE, em pesquisa sobre inovacao (IBGE,
2011) identificou que para o setor de servicos,
considerando as empresas que
implementaram inovacdo (de produto ou
processo) no periodo de 2009 - 2011, as
redes de informacdo informatizadas e os
clientes se sobressairam como fontes
relevantes de informac&o com percentuais de
79,8 e 73,3%, respectivamente.

Percebe-se que muitos desses fatores estdo
relacionados ao conceito de Gestdo do
Conhecimento e Gestao do conhecimento do
cliente. (SERENO, 2012; CHILTON E
BLOODGOOD, 2010; ARAGON-CORREA,
GARCIA-MORALES. ECORDON-POZO0, 2010)
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3.2 QEST/Z\O DO CONHECIMENTO E
GESTAO DO CONHECIMENTO DO CLIENTE

No entendimento de Nonaka (1994),
conhecimento pode ser definido como 'crenca
verdadeira justificada que aumenta a
capacidade de uma organizacdo para a
efetiva ac8o. Drucker (2001) defende que
conhecimento é a informac&do que muda algo
ou alguém, seja provocando uma acéo, seja
tornando um individuo ou uma instituicdo
capaz de uma acdo diferente ou mais
eficiente. Segundo  Mitri (2003), o]
conhecimento relevante para os negécios das
organizaces incluem: fatos, opinides, idéias,
teorias, principios, modelos, experiéncias,
valores, informagao contextual, percepcéo de
especialistas e intuicéo.

Com relacao a classificacao do
conhecimento, Nonaka (1994) identifica dois
tipos de conhecimento podem ser definidos:
conhecimento explicito (conhecimento
codificado, passivel de transmissdo em
linguagem  formal, sistemética) e o
conhecimento tacito (conhecimento
essencialmente baseado na acfo, na
experiéncia, nas habilidades, no
comprometimento e no envolvimento em um
contexto definido).

Segundo Takeuchi (2008), uma organizacao
cria e utiliza conhecimento convertendo o

conhecimento tacito em  conhecimento
explicito, e vice-versa, identificando-se quatro
modos de conversao de conhecimento:

= Socializacao: conversdo que surge do
compartilhamento de experiéncias entre
individuos, observagéo e prética, criando

novos dominios de conhecimento. (tacito
para tacito);
= Externalizagao: conversao do

conhecimento tacito em explicito, criando-
se a base de um novo dominio de
conhecimento. (NONAKA, 1994,
NONAKA; TOYAMA, 2008). (tacito para
explicito);

= Combinacgéo: sistematizagéo e
aplicacao do conhecimento explicito e da
informacéo. (explicito para explicito);

= |nternalizacéo: incorporacao do
conhecimento explicito no conhecimento
tacito. (explicito para tacito).

Este ciclo, que se tornou conhecido na
literatura como modelo SECI, espiral SECI ou
processo SECI (ver Figura 1), esta no nucleo
do processo de criacdo do conhecimento.
Este modelo descreve como oS
conhecimentos tacito e explicito séo
amplificados em termos de qualidade e
quantidade, assim como do individuo para o
grupo e, entao, para o nivel organizacional.

Figura 1: A espiral da conversé&o do conhecimento
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A criagdo do conhecimento se inicia com a
socializagdo e passa através dos quatro
modos de conversdo do conhecimento,
formando uma espiral, onde o tempo pode ser
percebido como mais uma dimensdo do
processo de aprendizagem.

Muitas definices de Gestéo do
Conhecimento (GC) podem ser encontradas
na literatura. Edvinsson e Malone (1998)
definem como o conjunto de processos de
criacdo, implementacdo e gestdo do capital
intelectual. Na visdo de Sveiby (2001), a GC
seria a fusdo entre o gerenciamento da
informacdo e o gerenciamento de pessoas,
sendo que o primeiro tem o conhecimento
como objeto, que pode ser alavancado com
sistemas de informagdo; o segundo, como
processos, envolvendo o aprendizado e o
gerenciamento das competéncias individuais.

Para Nonaka e Takeuchi (1997) ¢é a
disseminacdo dos conhecimentos criados
pela organizac&o e sua incorporacio a novas
tecnologias e produtos, envolvendo as
pessoas, a organizacao e 0 ambiente, e que
se daria a principio a partir de uma espiral de
conhecimento baseada no comprometimento
pessoal € em varios processos de converséao
entre o conhecimento tacito e explicito.

Davenport e Prusak (2001) definem como a
forma de codificar o conhecimento existente e
disponivel na organizacédo a fim de torna-lo
acessivel aqueles que precisam dele, através
de um conjunto de funcbes e qualificacdes
para desempenhar o trabalho de aprender,
distribuir e usar o conhecimento.

De acordo com Wiig (2000), GC ¢é a
construcdo sistematica, explicita e intencional
do conhecimento e sua aplicacdo para
maximizar a eficiéncia e o retorno sobre os
ativos de conhecimento da organizacgéo.

A capacidade das empresas em utilizarem e
combinarem as varias fontes e tipos de
conhecimento organizacional para
desenvolverem competéncias especificas e
capacidade inovadora, que se traduzem,
permanentemente, em novos produtos,
processos, sistemas gerenciais € lideranca de
mercado sintetiza o que seria Gestdo do
Conhecimento, segundo Terra (2001).

A Gestao do Conhecimento do Consumidor
pode ser geralmente considerada como 0
processo de capturar, compartilhar, transferir
e aplicar os dados, informacbes e

conhecimentos relacionados com os clientes
para 0s beneficios organizacionais. Os
processos podem ocorrer ndo so entre 0s
clientes e dentro das organizacdes, mas
também entre organizagcbes e clientes
(ZHANG, 2011).

Conhecimentos relacionados com os clientes
podem ser classificados em  quatro
categorias:

Conhecimento para os clientes, para
satisfazer as necessidades de conhecimento
dos  clientes. Exemplos  incluem o
conhecimento sobre produtos, mercados e
fornecedores (GARCIA-MURILLO E ANNABI,
2002)

Conhecimento sobre os clientes é acumulado
para compreender a motivagdo do cliente e
trata-los de forma personalizada. Isto inclui
histérico dos clientes, exigéncias,
expectativas e atividades de compras
(DAVENPORT E PRUSAK, 2001)

Conhecimento dos clientes, tais como o
conhecimento do cliente de produtos,
fornecedores e mercados. Através de
interacdes com os clientes este conhecimento
pode ser reunido para apoiar a melhoria
continua (GARCIA-MURILLO E ANNABI,
2002).

Conhecimento retido pelos clientes, para as
suas proprias finalidades, mas que pode ser
usado num processo de co-aprendizagem ou
inovacao.

Segundo Gibbert, Leibold e Probst (2002), a
Gestdo do Conhecimento do Cliente, se
concentra principalmente no conhecimento
que o cliente possui ao invés de focar no
conhecimento sobre o cliente, como é
caracteristica do CAM -  Customer
Relationship Management ou Gestdo do
Relacionamento do Cliente. Em outras
palavras, as organizacbes mais atentas
percebem que os clientes corporativos estéo
mais informados do que se poderia pensar, e
consequentemente  buscam conhecimento
através da interacdo direta com os clientes,
além de buscar conhecimento sobre os
clientes de seus representantes de vendas. O
quadro 5 apresenta um comparativo dos
principais  conceitos de Gestdo do
Conhecimento, Gerenciamento de
Relacionamento do Cliente e Gestdo do
conhecimento do cliente.
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Quadro 5: Comparacéo entre Gestdo do Conhecimento, Gestdo do Relacionamento do Cliente e
Gestao do Conhecimento do Cliente

Gestédo do Conhecimento

Gestéo do

: Gestédo do Conhecimento
Relacionamento do

do Cliente

Cliente

Empregados, equipe,
organizacgao, rede de
organizagdes

Conhecimento
encontrado em

Experiéncia do cliente,
criatividade, (in) satisfacédo
com produto/servigo

Base de dados de
clientes

Desbloquear e integrar o
conhecimento dos
empregados sobre

cliente, processos de
venda e P&D.

Analise racional

Minerar o conhecimento

Obter conhecimento
diretamente do cliente,
assim como compartilhar e
expandir esse
conhecimento

sobre o cliente nas
bases de dados da
organizagao.

Ganhos de €ficiéncia,
reducdo de custos e

Nutrir base de clientes,

Colaboracdo com os

Obijetivos revencao de re-inventar mantendo a base de clientes para articulagao
P ¢ a roda clientes da organizacéo. da criacdo de valor.
Sucesso do cliente,

Beneficios Satisfag&o do cliente Retencéo do cliente inovagao, aprendizagem

organizacional.

Passivo, recebedor do

Papel do cliente produto

Capturado, vinculado ao

programa de fidelizag&o valor

Ativo, parceiro no

produto/servigo por processo de criacdo de

Fonte: Adaptado de Gibbert, Leibold e Probst (2002)

Davenport e Prusak (2001), ao discutir Gestao
do Conhecimento do Cliente, concentram-se
na lacuna entre conhecer os clientes, por
meio de coleta de dados de transacédo e
conhecer o0s clientes, por meio do
armazenamento do que os clientes fazem
durante as vendas e interacbes de servicos.
Por meio da analise dessas informacdes
coletadas é possivel entender melhor e prever
o0 comportamento dos clientes.

Como Gartner Group, Forrest Research, e
outras empresas lideres de consultoria
notificaram taxas muito elevadas de insucesso
de projetos de CRM durante 2001-2009
(KRIGSMAN, 2009), as empresas estdo em
busca de formas alternativas de se relacionar
com os clientes. Varios autores (Zhang, 2011;
Lehmkuhl e Jung, 2013; Elfving e Lemoine,
2012) sugerem uso da web 2.0 e de software
social, como  alternativa  para  um
relacionamento mais significativo com o0s
clientes.

4 RESULTADOS

Ao investigar e analisar quais técnicas estao
e/ou podem ser utilizadas no contexto da
inovacdo e da gestdo do conhecimento do
cliente, vislumbrava-se o entendimento e
identificagdo de consenso no meio académico

sobre esse dominio do conhecimento e
colaborar com o0 mercado, que poderia adotar
tais referéncias como ponto de partida para
implementagéo e gestdo de forma mais eficaz
dos seus processos de inovacao.

Com a expectativa inicial estabelecida, foram
observadas na literatura diversas definicées
relacionadas a inovagdo e gestdo do
conhecimento do cliente. E importante
observar a relacdo entre as definices dos
dominios para capturar como elas se
influenciam.

A inovacdo, por exemplo, € apresentada
como um processo de aprendizagem
interativo, que requer conhecimento de varias
fontes (externas e internas) (VASCONCELOS,
2000; BONIN, 2003).

Jang et al.(2002), Jiménez-Jiménez e Sanz-
Valle(2011),  Lopez-Nicolas e  Merofio-
Cerdan(2011), Aragon-Correa, Garcia-
Morales. e Cordodn-Pozo(2010), Calantone,
Cavusgil e Zhao(2002), Wang e Han(2011),
Cantner, Joel e Schmidt(2011) conseguem
demonstrar em  seus estudos que
organizacGes que implementam a Gestdo do
Conhecimento sdo mais bem sucedidas nas
inovagdes, conduzindo em sua maioria a um
maior desempenho organizacional.
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Apesar dos primeiros trabalhos sobre Gestao
do Conhecimento como disciplina surgirem na
década de 1990, nos Ultimos anos tem se
consolidado como uma necessidade para as
organizactes, sendo compreendida como um
fator critico de sucesso para a inovacdo e
competitividade das organizacoes.
(CARNEIRO, 2007; PRESSIS, 2007;
CANTNER, JOEL, SCHMIDT, 2011).

Pode-se observar que varias definicdes
abordam a Gestdo do Conhecimento nédo sb
como um conjunto de processos que
possibilitam a apropriacdo, criacdo e
compartilhamento do conhecimento, mas
também como caminho para criagdo de novos
produtos, processos, tecnologias € aumento
da competitividade da organizacéo.

Segundo Popadiuk e Choo (2006), a inovacao
€ composta por novas ideias que foram
transformadas ou implementadas como
produtos, processos ou servicos, gerando
valor para a empresa. As ideias sdo formadas
através de uma profunda interac&o entre as
pessoas em ambientes que tenham as
condicbes que permitam a criacdo do
conhecimento. Duas dimensbes do
conhecimento s&o especialmente pertinentes
para a inovacdo: as capacidades da
organizac&o na criacdo de conhecimento, e
seu conhecimento sobre o mercado. Em linha
semelhante Marinova (2004) destaca que a
Gestédo do Conhecimento do Mercado (MKM)
impulsiona os esforcos de inovacdo da
empresa para a melhora do desempenho
organizacional.

Obter o conhecimento tacito dos clientes e
fornecedores é uma fonte valiosa para
programas de inovagdo das organizacdes
devido a escassez de tais conhecimentos que
podem ser usados como entrada para a
inovacéo (PLESSIS, 2007).

Tendo em vista que uma inovacdo necessita
de aceitacdo do mercado, a importancia do
conhecimento do cliente € tratada como
essencial (JIEBING, BIN E YONGJIANG,
2013; HAKIMI E TRIKI, 2011). A
implementacdo da Gestdo do Conhecimento
do Cliente ¢é vista como um processo
estratégico na organizagdo por Gibbert,
Leibold e Probst (2002) onde se pode
transformar passivos clientes receptores de
produtos em ativos e poderosos parceiros de
conhecimento.

Assim, a experiéncia de consumo e O
conhecimento relacionado ao cliente ajudam
as empresas a entender melhor as

necessidades dos clientes e servi-los com
produtos  customizados  (JIEBING, BIN,
YONGJIANG, 2013). Ou seja, quando exitosa,
a experiéncia do consumidor agrega além de
produtos e servicos, uma identidade do
cliente com a empresa, criando-se por vezes
vinculo afetivo e favorecendo a fidelizacao.

As empresas que adotam a pratica da gestao
do conhecimento dos clientes e avaliam seus
feedbacks, podem reduzir o custo de
pesquisa e o tempo de projecdo de melhoria
de um produto ou servico (NAMBISAN, 2002).

Belkahla e Triki (2011), Jiebing, Bin e
Yongjiang (2013), Tsai, Joe, Ding € Lin (2013)
indicam que a gestdo de conhecimento do
cliente influencia positivamente o processo de
inovacao tecnoldgica. A relacdo do aumento a
acessibilidade ao conhecimento e a melhora
da rentabilidade do negdcio sdo destacados
como fatores para essa contribuicdo. Essa
influéncia também é importante para elevar a
experiéncia de consumo do cliente, criando e
entregando valor, o que viabiliza a inovagéo
do modelo de negdcio.

Quando se relaciona a gestdo de
conhecimento do cliente como mecanismo de
inovacao tecnolégica, oriundas de aplicacdes
de TI, nota-se que a web 2.0 exerce papel
relevante a partir de aplicacdes de software
social (comunidades online, wiki, blog, redes
sociais, portais de colaboracéo, etc.), que tem
demonstrado ser eficaz para interacdo com os
clientes e para gestdo do conhecimento do
cliente (ZHANG, 2011).

As tradicionais solugdes tecnolégicas, como
CRMs, com armazenamento de informacgdes
dos clientes em bancos de dados s&o listadas
como informacdes que apenas apos
estruturadas em dado contexto podem ser
fonte de inovacdo e gerar vantagem
competitiva (Davenport e Prusak, 2001;
Gebert et al., 2003). Essa abordagem tem
evoluido com conceitos de solugdes em Big
Data, que de acordo com Bollier (2010) e a
The Economist (2010) podem prover as
empresas extensas informacdes sobre seus
clientes.

5 CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi compreender
melhor os conceitos de inovacéo e gestdo do
conhecimento do cliente e o relacionamento
entre esses temas. Para isto, foram descritos
0S principais conceitos com relagdo a
inovagdo tecnolégica e a Gestdo do
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Conhecimento do Cliente. O estudo foi
baseado no levantamento documental sobre
0s temas e sua intersecdo e aplicou-se a
proposta de reviséo sistematica (Kitchenham,
2004). Foram seguidos 0s passos propostos
por esse autor e com base nos objetivos e
questbes de pesquisa foram identificados os
strings para busca, definidas as fontes de
busca, e critérios. Os trabalhos selecionados

foram analisados para, dessa forma,
responder as questdes de pesquisa do
trabalho.

Na analise realizada, a questdo de pesquisa
“a) existemn pesquisas que comprovam que a
Gestdo do Conhecimento do Cliente pode
suportar o desenvolvimento de  novos
proqutos e [lacilitar a identificacdo de
oportunicdades em mercados emergentes,
reauzindo o0s riscos envolvidos no processo
de Inovacao? €& atendida, pois pode-se
perceber como a gestdo do conhecimento do
cliente surge ao congregar préaticas do
dominio da gestdo do conhecimento e 0 uso
do conhecimento do cliente, tradicionalmente
oriundo de solugdes de CRM. Nesta linha,
denota-se o papel chave do cliente, que por
meio de interacbes e feedbacks possibilitam
as empresas aprimorar produtos, servicos e
modelos de negdcio. O cliente passa a ser
encarado como parceiro e contribui para
estruturacao de solucdes customizadas, cada
vez mais aderentes as proprias expectativas,
percepcbes e necessidades. Sendo portanto,
essencial para a criacdo de inovacado de
sucesso, € em geral com menor custo e
tempo o qué consequentemente reduz o0s
riscos envolvidos no processo de inovacao.

Segundo Plessis (2007), o conhecimento e a
Gestdo do Conhecimento cumprem um
conjunto de funcdes no dominio da inovagéo
e é fundamental para responder a questao de
pesquisa “b) quals as praticas de Gestao de
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Resumo: Entende-se a inovacdo como um processo gerenciavel onde a parte inicial
(subprocesso) € denominada de Front End da Inovac&o. Este subprocesso é
constituido de trés atividades — identificacé&o de oportunidades, geracéo de ideias e
conceito, as quais sé&o consideradas nebulosas, imprecisas devido a pouca
estruturacédo existente.. A identificacdo de oportunidades apresenta-se como
fundamental para o sucesso da inovacao, pois, a qualidade das oportunidades
identificadas no inicio do processo afeta o resultado da inovagéo. Com o intuito de
analisar ferramentas para auxiliar a identificacdo de oportunidade no contexto do
Front End da Inovacéo, este artigo realizou uma investigacdo a respeito das
ferramentas SimilarWeb e Google Analytics, como amparo a formalizacdo das
atividades iniciais ao processo de inovagdo. Para isso, realizou-se uma pesquisa
exploratéria acerca dos temas Front End da Inovagéo, identificacdo de
oportunidades e ferramentas para analsie de dados provindas da web. Como
resultado, foi possivel constatar que as ferramentas podem auxiliar a identificar
lacunas de negocios, contrariando o conceito de que as atividades iniciais do
processo de inovacao sao incertas e por este motivo ndo tem formalizacdo. Outro
resultado alcancado na andlise das ferramentas foi a possibilidade de mapear

concorrentes e 0 que 0s usuarios estao acessando.

Palavras-chave: Inovacédo, Front End da inovacéo, |dentificacdo de Oportunidades,

Similarweb, Google Analytics



1 INTRODUGCAO

Para o desenvolvimento econémico de paises
e o0 crescimento e diferenciacdo de
organizacbes a capacidade de inovar é
fundamental. Junto com essa destaca-se a
capacidade da organizacdo de aproveitar as
oportunidades em um contexto de
competicdo global em que todas elas se
encontram hoje (KAMPA, 2009).

A definicdo mais amplamente difundida de
inovacdo é a da OCDE (Organizagdo para a
Cooperacédo e desenvolvimento Econdémico),
que a descreve como a “implementacédo de
um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente  melhorado, ou  um
processo, ou um novo método de marketing,
ou um novo método organizacional nas
praticas de negdcios, na organizacao do local
de trabalho ou nas relacdes externas” (OCDE,
2006).

Para este trabalho seréa adota a definicao de
inovacdo como processo que é possivel de
ser gerenciado, dessa maneira, “a inovacao é
0 processo de varias etapas através do qual
as organizacbes transformam ideias em
produtos novos/melhorados, servigos ou
processos, a fim de avancar, competir e
diferenciar-se com sucesso em seu mercado”
(BAREGHEH, 2009, p. 1334).

Uma vez que a inovacdo é caracterizada
Como um processo, de modo geral, este pode
ser dividido em trés subprocessos: 1) O Fuzzy
Front End (FFE); 2) O processo de
desenvolvimento de novos produtos (DNP); 3)
O processo de comercializacdo (KOEN et al.
2002, COOPER 1993).

Segundo Cooper (2001) e Koen et al. (2001,
2002), o principal fator de sucesso no
processo de inovacdo estd nas atividades
iniciais, para as quais Koen et al. (2001, 2002)
chamam de Front End da Inovacdo. Os
autores definem o Front End como uma etapa
anterior ao desenvolvimento de novos
produtos (DNP) e que nesse caso as
atividades ainda sao nebulosas, pois nao
estao ainda bem definidas.

A divisdo do Front End da Inovacdo em
atividades varia de acordo com os autores,
mas € consenso comum a existéncia da
atividade que trata da geracéo de ideias e da
identificacdo de oportunidades (KOEN er al,
2001, TAKAHASHI; TAKAHASHI, 2011)

Sobre a atividade de identificacdo de
oportunidades, Koen et al, (2001 e 2002)
definem uma oportunidade como “um hiato de

negocios e tecnologias, que uma empresa ou
individuo acredita que existe entre a situagéo
atual e um futuro visionado de maneira a
capturar vantagem competitiva, responder a
uma ameaga, resolver um problema ou
amenizar uma dificuldade”.

O investimento em formas e pesquisas que
cercam essa atividade ¢é de extrema
importancia, pois, o valor e a qualidade das
ideias e oportunidades que entram no
processo de inovacado é um fator fundamental
que limita a qualidade das inovacdes prontas
para lancamento (TEZA, 2012). Destaca-se
também que em um processo de inovacéo, a
atividade de identificacdo de oportunidades
ainda € o momento de mitigar riscos e é onde
0 investimento ainda é baixo, se
considerarmos as demais etapas do processo
de inovagéo.

A fim de formalizar o processo formal, a
utiizacdo de ferramentas, vem a ser
interessante e sugerida por diversos autores
como Koen et al/ (2002, 2001), Flyn et a’.
(2003) e Whitney (2007).

Nesse sentido, cresce o numero de
ferramentas que fazem a andlise de dados
oriundos da internet, devido ao fato que € na
web trafegam uma grande quantidade de
informacdes e dados, provenientes de sites
organizacionais que realizam vendas de
produtos. Como exemplo dessas ferramentas
ressalta-se o SimilarWeb e o Google Analytics.

Dessa maneira, o presente trabalho tem como
objetivo analisar as ferramentas Similarleb e
Google Analytics, como auxilio a identificagdo
de oportunidade no contexto da inovacao.

Este trabalho estd estruturado em cinco
secbes. A primeira secdo é referente a
introducdo, onde foi apresentada a
problematica e os objetivos do trabalho. Na
segunda secdo, é apresentado o aporte
tedrico, que, envolve a descricdo de Front
End da Inovacdo, identificacdo de
oportunidades, anadlise de dados web,
ferramentas para identificac&o de
oportunidades. Na terceira secdo ¢é
apresentada a metodologia utilizada e os
passos do trabalho. Contendo na quarta
secdo a descricdo das ferramentas em
questao, SimilarWeb e Google Analytics e
apresentacdo da analise e comparacdo das
ferramentas. Por fim, a quinta secéo encerra o
trabalho com as consideracfes finais e
possibilidades de pesquisas futuras.
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2 FRONT END DA INOVAGAO (FEI)

O FEI ¢é diretamente responsavel por obter
ideias e identificar oportunidades valiosas
para o processo de inovacdo. (KOEN et al,
2002). A melhora e compreensdo nesse
primeiro subprocesso tendem a representar
melhoras substanciais no resultado da
inovacdo e levar a vantagem competitiva
(REID; BRENTANI, 2004).

O FEI ¢ identificado por alguns autores como
Fuzzy Front End (KHURANA; ROSENTHAL,
1998), a palavra fuzzy indica o quanto esse
estagio pode ser cadtico, impreciso, hebuloso
e incerto. No entanto, ha autores que o
denominam apenas como Front End - FE/
(KOEN et al/ 2001), (BOEDDRICH, 2004),
(WHITNEY 2007), (BREM e VOIGT, 2009),
(KURKKIO et al.,, 2011). Entende-se que
ambos os termos devem ser considerados,
pois as caracteristicas sdo as mesmas.

Koen et al. (2001) afirmam que o FEI envolve
as atividades que ocorrem antes do formal e
bem estruturado Desenvolvimento de Novos
Produtos - DNP. Khurana e Rosenthal (1998),
de forma complementar, ja diziam, que esse
estagio inclui a formulacdo do produto e
estratégia de comunicacao, identificacao de
oportunidades e avaliacdo, geracéo de ideias,
definicAo de produto, planejamento de
projetos e revisdes executivas. Ressalta-se
que ha diferenciacdo entre a conceitos
usados pelos autores, o que Koen et al,
chama de atividades, Khurana e Rosenthal
chamam de estagios, porém o sentido é o
mesmo, entendo a inovacdo como um
processo.

Os beneficios da formalizagdo dos processos
do FEl para a organizacao s8o muitos, desde
a economia de tempo, mitigacdo de
incertezas e riscos até, consequentemente, a
diminuicdo das despesas. Pois, ndo ha
grandes custos envolvidos nesta etapa,
entretanto essas atividades podem consumir
até 50% do tempo de desenvolvimento (KOEN
et al., 2001).

Dessa forma, para tentar tornar as atividades
do FEI mais formais e organizados existem
diferentes modelos, os quais comungam do
mesmo entendimento sobres 0s termos ideias,
oportunidades e conceito, como sendo as

atividades pertencentes a este subprocesso
da inovagéo. Sendo assim:

A ideia é definida como a forma mais
embrionéria de um novo produto ou servigo. E
muitas vezes consiste de uma vista de nivel
elevado da soluc&o para resolver o problema
identificado  pela oportunidade  (KOEN;
KLEINSCHMIDT, 2005).

Por sua vez “oportunidades s&o as inumeras
possibilidades que possuem alto grau de
aceitabilidade, que apontam grande potencial
econdmico e que quando percebidas podem
ser exploradas, gerando vantagem
competitiva ”(FERNANDES, 2013, p.89).

Conceito é a definicdo de um produto, de
processo, de método de marketing ou de
método organizacional. Este tem uma forma
definida, incluindo tanto uma descricao
escrita e visual, aproximando-se muito de uma
prototipac&o, no qual os clientes conseguem
perceber as caracteristicas e beneficios e a
combinagdo de um amplo conhecimento da
tecnologia necessaria (KOEN et a/. 2002).

E importante ter as definicdes precisas de
ideia, oportunidade e conceito. Pois, estas
impedem a confusdo potencial entre ©
reconhecimento de oportunidade onde se
identifica uma necessidade néo atendida de
clientes e geracdo de ideias que s&o ideias
especificas que potencialmente respondem a
oportunidade (KOEN; KLEINSCHMIDT, 2005).
Os autores também destacam que a ordem
em que oportunidades s&o identificadas e
ideias sé80o geradas nédo importa. O relevante é
que se estabeleca uma associacdo entre
ideias e oportunidades, ou seja, gerar ideias
para as oportunidades identificadas e
identificar oportunidades para as ideias
geradas.

Tendo isso claro, destaca-se que esta
pesquisa se embasou no modelo de KOEN ef
al., (2001). Esse modelo foi desenvolvido da
necessidade identificada pelos autores de
proporcionar maior clareza a esse processo.

No que tange ao modelo desenvolvido por
Koen et al (2001), o New Concept
Development (NCD) (Figura 1), os autores o
compuseram em trés partes: o motor, a borda
e a roda: 1) O motor, no centro do modelo; 2)
Os fatores de influéncia — a borda; 3) A area
interior com cinco elementos — a roda.
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Figura 1. Modelo New Concept Development (NCD).

Andlise de
Oportunidade

Identificacio de
Oportunidade

de ldeias

Defini¢io do

conceito

Ideias

Fonte: traduzido de Koen ef al,, 2002.

O motor é a parte que dirige os cinco
elementos do FElI e ¢é abastecido pela
lideranca, cultura e estratégia da organizacéo.
Ja os fatores de influéncia consistem em
capacidades organizacionais, estratégia de
negoécios, o mundo exterior (canais de
distribuicao, clientes, concorrentes e
governo), e ciéncia e tecnologia (KOEN et a/.,
2001).

E por fim, os elementos sdo: Identificacdo de
oportunidade; andlise da oportunidade;
geracéo e aperfeicoamento de ideias; selecao
de ideias; desenvolvimento do conceito e da
tecnologia (KOEN et a/, 2001).

A forma circular indica que no FEI, ideias e
oportunidades  sdo  interligadas, pois,
reconhecer ou criar uma oportunidade é uma
ocasifo para gerar ou testar uma ideia, bem
como uma ideia pode levar a uma
oportunidade e pode-se exigir uma ideia
para aproveitar uma oportunidade (KOEN et
al, 2001). Sendo assim, o modelo possui
duas entradas, tanto uma ideia gerada quanto
uma oportunidade identificada.

Por fim, possui apenas uma saida, na
atividade de desenvolvimento de conceito e
tecnologia. Sendo esse ponto, a ligagdo com
0 processo de desenvolvimento.

2.2 IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES

A identificagdo de oportunidades é uma das
atividades que compde o FEl, sendo assim,
também € um dos elementos que compdem a

engrenagem no modelo NCD (apresentado na
secdo 2.1).

A identificacdo de oportunidades é a busca
por lacunas de negdcio ou tecnoldgicas, que
uma empresa ou individuo percebe que existe
entre a situagdo atual e um futuro imaginado
(KOEN et al, 2002). Para Alfredo Neto e
Junior (2003), a identificacéo de
oportunidades representa a busca sistematica
de “pistas” sobre novos produtos e servicos
gue permitam que a organizacdo se
mantenha competitiva no mercado.

Para manter essa competitividade em uma
organizacéo, a identificacéo de
oportunidades, normalmente é impulsionada
pelas metas, mas, também podem ser pela
busca em curto prazo a ameaga de um
competidor ou a captura de vantagem
competitiva. Pode ser impulsionada ainda
pela busca de simplificar operacées e reduzir
custos e, por fim, para encontrar uma nova
area de negécio, uma nova plataforma de
produto, processo, um novo jeito de marketing
e vendas dentre outros (KOEN et a/,, 2002).

Em resumo, a percepc¢ao (identificacdo) pode
acontecer por acaso ou pela busca
sistematica, com o objetivo de obter
vantagem competitiva em resposta a um
problema (KOEN; KLEINSCHMIDT, 2005).

Porém, Bautzer (2009) enfatiza que as
oportunidades n&o surgem por acaso, mas,
s&o resultado concreto da movimentacédo de
conhecimento das organizagdes, mercados
ou segmentos. Da mesma maneira as
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oportunidades n&do séo
acaso.

identificadas por

A identificacdo ou descoberta pode partir das
capacidades cognitivas de um individuo, o
qual € identificado como empreendedor
(KOEN; KLEINSCHMIDT, 2005). As
capacidades cognitivas desse individuo
demandam uma capacidade criativa, um
conhecimento especifico, a competéncia de
entender decisdes e a sabedoria baseada na
pratica. No entanto, a atividade de
investigacdo e  desenvolvimento,  séo
exemplos de que a identificacdo ou busca
pode também estar baseada em processos
organizacionais (NONAKA; TOYAMA, 2007).

Evidencia-se que além das capacidades
cognitivas do individuo e o0s processos
organizacionais, pode-se relacionar ‘o
emprego de métodos, metodologias, técnicas
e ferramentas computacionais aprimoradas
pela modelagem baseada no conhecimento,
possibilitando maior preciséo [...] nas buscas
e apresentacdo grafica que possibilite
entendimentos diferenciados” (FERNANDES,
p. 92, 2012).

2.3 FERRAMENTAS PARA IDENTIFICAGAO
DE OPORTUNIDADES

Ferramentas s&o meios indispensaveis para a
tomada de decisdo proficiente (COULON et
al., 2009). Elas podem assumir formas de
matrizes, grades, tabelas, gréficos, listas de
verificacdo, taxonomias, softwares, bem como
combinacbes destas formas (PHAAL et
al.,2006).

Uma ferramenta facilita a aplicagcéo pratica de
uma técnica, que por sua vez, é uma forma
estruturada de completar parte de um
processo. E essas, € uma abordagem para a
realizacao de um objetivo de gestéo, por meio
da transformacdo de entradas em saidas
(SHEHABUDDEEN et al, 1999). Portanto, a
utilizacdo de uma ferramenta esta diretamente
ligada a um processo e uma técnica aplicada
para atingir um objetivo organizacional.

N&o existem muitos trabalhos que destaguem
0 uso de ferramentas para identificacdo de
oportunidades.

Segundo Koen et al. (2002) e (2001) algumas

dessas ferramentas s&o: roadmapping,
ferramentas que permitem fazer a andlise de
tendéncia tecnolégica e de cliente;

ferramentas para inteligéncia competitiva;
ferramentas para pesquisa e andlise de

mercado; andlise de cenarios; a utilizacdo de
roteiros que visam capturar as forgas motrizes
do negodcio de forma grafica; ferramentas e
técnicas de criatividade; técnicas de
resolucdo de problemas; sessdes ad hoc,
discussdes informais; e por fim ferramentas
de monitoramento e métodos para identificar
necessidades néo articuladas dos
consumidores. Ja Flyn ef al/ (2003) citam
ferramentas de requerimentos e ferramentas
de facilitagdo da criatividade.

Whitney (2007) afirma que s&o as ferramentas
que auxiliam na pesquisa de mercado, anélise
de segmentos de mercado; forecasting
tecnolégico; andlise de tendéncias; analise de
tendéncias dos consumidores; avaliagcdo dos
consumidores; planejamento de cenarios;
roadmaping, analise SWOT; arvore de
relevancia, roda de implicacoes.

Nota-se, portanto, que ndo existe apenas uma
categoria de ferramenta para a identificacéo
de oportunidades, mas sim, varias que
permitem realizar alguns tipos de analises e
comparacoes.

2.4 ANALISE DE DADOS NA WEB

A busca por dados, gerando andlises e

otimizacdo dos processos de negdcio
destina-se a  desenvolver  estratégias
competitivas. Empresas que buscam isso

procuram tirar proveito do que os dados
revelam e, consequentemente, a meta a
atingir objetivos de importancia estratégica,
ao invés de passivamente responder a tudo o
gue vem a eles (DAVENPORT et a/., 2005).

Tal abordagem exige ndo s6 um grande
volume de dados, mas também de
processamento de dados e capacidades de
andlise sofisticadas. As ferramentas de
analise web (Web Analyfics) fornecem tais
capacidades. Pois, essas ferramentas
recolhem dados, caminhos de navegacéo,
processam € apresentam os dados como
informacdes significativas (NAKATANI,
CHUANG, 2011).

A maior parte da literatura coloca como a
principal finalidade da Web Analytics
entender os clientes on-line e seu
comportamento e o que os influenciam
(PAKKALA; PRESSERB; CHRISTENSENC,
2012) (PHIPPEN; SHEPPARD; FURNELL,
2004).

A escolha de uma ferramenta de analise web
tem implicagdes estratégicas em longo prazo.
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Essas ferramentas fornecem bases para a
tomada de decisbes competitivas e a
qualidade da andlise que a ferramenta
oferece tem impactos diretos sobre a eficacia
das decisdes (NAKATANI; CHUANG, 2011).

Devido a sua importancia, existem no
mercado diversas ferramentas de andlise de
dados da web. Ha, no entanto, diferencas
entre essas ferramentas, as quais podem ser

categorizadas de formas diferentes. Segundo
Nakatani e Chuang (2011), as ferramentas
podem ser categorizadas conforme
meétodos de coleta de dados, maneiras que
as ferramentas sdo disponibilizadas, inclusédo
de aplicativos moveis na andlise ¢ intervalo de
tempo entre os dados coletados e da
disponibilidade de anélise conforme pode ser
observado no Quadro 1.

Quadro 1 — Categorizacao das ferramentas Web Analytics

Categorizagao das ferramentas

Métodos de coleta de dados

Web page taggind,
Servidor de arquivos Web;
Web beacons,
Packet sniffing, (IWAINSBERG, KAUSHIK, 2009).

Maneiras que as ferramentas s&o
disponibilizadas

Oferecido como servico (SaaS) por meio de um Provedor de

Servidor de Aplicagéo (PSA).

Como software instalado “home office”.

Incluséo de aplicativos moveis na
andlise

Incluem também a andlise de dispositivos mdveis, principalmente

smarthphones.

Apenas a analise de dispositivos ndoméveis.

Intervalo de tempo entre os dados
coletados e da disponibilidade de
andlise

Tempo real.

N&o apresentam em tempo real.

Fonte: Adaptado de Wainsberg, Kaushik, (2009) e Nakatani e Chuang (2011)

Na pratica, essas ferramentas quanto a coleta
de dados, sé8o basicamente divididas em
paginas de marcacao (Web page tagging) ou
andlise de arquivo de log de transacdes. Web
page lagging utiliza um coédigo JavaScript
invisivel incorporado em péaginas da web.
Quando uma pagina com codigo incorporado
€ enviada para um visitante, o cédigo coleta
informacdes sobre a visita, e envia os dados
para um centro de recolhimento de dados da
web ou para um banco de dados, para, em
seguida os dados serem analisados
(WAINSBERG; KAUSHIK, 2009).

Jé& a coleta de dados com arquivos de log do
servidor web é um método de baixo custo.
Quando um visitante solicita uma pégina web,
os dados relacionados com o pedido (IP do
solicitante, tempo tomadas para completar a
transagao, etc.) sdo gravados em um arquivo
de log de transacfes. A partir desse arquivo
pode-se utilizar softwares para analisar 0s
dados registrados (WAINSBERG; KAUSHIK,
20009).

Ainda com relacdo as ferramentas, atualmente
a mais conhecida é a Google Analytics. Ela é
classificada como uma ferramenta de analise
web e esta presente no mercado desde 2006.
A Google Analytics utiliza uma abordagem "de
dados do lado do cliente", baseada na técnica
de page tagging (SEN et al., 2006).

Outra ferramenta, gratuita, assim como a do
Google, é a Piwik Analytics que, como todas
desta categoria, utiliza estatistica basica para
analisar os dados da interacdo do utilizador,
graficos de acompanhamento para apresentar
Oou resumir as interagdes, geralmente sob a
forma de séries de tempo, graficos de barras,
rankings de conteuddo ou caminhos de
navegacdo (SERRANO-COBOS, 2014).

De modo geral, entende-se a andlise da web
como andlise de paginas (sites) web. Assim,
para Phippen (2004), a andlise de paginas
web é feita para medir 0 sucesso dessa
pagina. No entanto, o sucesso ¢é diferenciado
para cada organizagdo, que pode ser deste o
nimero de acesso até o numero de
permanéncia. Ou entdo, sucesso poderia ser

Gestéo do Conhecimento e Inovagéo - Volume 6



o retorno do investimento, rentabilidade,
eficacia, fiabilidade, utilidade, ou uma
vantagem competitiva.

Entender as fontes de trafego de web site é
importante, pois pode indicar a capacidade
de motores de busca, identificar parceiros
como importantes sites ou empresas que
possam vir a ser parceiros, € revelar
caracteristicas dos usuarios leais (KHOO et
al, 2008). Normalmente, essas ferramentas

de analise web classificam as fontes de
trafego em trés categorias: o trafego de URLs
digitadas, motores de busca e sites de
referéncia externos (WANG, et a/, 2011).

Nesse sentindo  Pakkala, Presser e
Christensen (2012), descrevem varios tipos de
fontes de trafegos e outras medidas (Quadro
2), a qual chamam de medidas de
desempenho.

Indicador de

Quadro 2: Indicadores de desempenho

desempenho DS
Visitantes
1 Unicos O numero estimado de pessoas que visitaram o site.
absolutos
Média de tempo _ ' '
2 Média de tempo de todos os usuarios no site.
no local
A ’ Porcentagem de visitas que vém para um site e deixa-o sem continuar a outras
taxa de
3 rejeicao subpaginas. Uma taxa alta geralmente indica que as paginas nao sao
relevantes para os visitantes.
O numero de visualizagdes de pagina de um visitante por visita. A
Profundidade profundidade da visita € uma medida da qualidade da visita. Grande nimero
4 de visita de visita
sugere que os visitantes interagem bastante com o site.
5 Taxa de Porcentagem de visitantes Unicos absolutos x visita pais de origem / taxa de
Divulgacéao populagéo no pais.
5 Taxa de visita Porcentagem, onde mostra a parte das visitas do mesmo pais que o site
por pais recebeu.
As palavras-chave que foram usadas quando o site foi acessado através de
7 | Palavras-chave e
pagina de resultados do motor de busca.
PG A pégina da web em um site onde o visitante encontra pela primeira vez
agina de
8 quando
destino . . .
inserindo o site.
. Novo Visita que n&o foi gravada anteriormente. Um elevado nimero de novos
visitante visitantes indica forte recrutamento de visitantes.
Taxa de nova . .
10 . Porcentagem dos novos visitantes do total de visitas
visita
» Paginas Numero total de paginas visualizadas no site. E uma medida geral de quanto o
visualizadas site é usado
12 Taxa de volta Porcentagem de visitas que retornam ao site.
Retorno do o o ] ]
13 o Visita de um visitante que foi gravada anteriormente.
visitante
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(continuacgéo...)
Indicador de

desempenho

Descricéo

O tempo que um visitante gasta no local. Uma maneira de medir a qualidade
da visita. Se os visitantes passam muito tempo no o site, eles ttém uma
14 | Tempo no site interacdo boa. No entanto, o tempo no site pode ser enganoso, porque 0s
visitantes muitas vezes deixam as janelas do navegador abertas sem estar
necessariamente visualizando ou usando o site.
Fonte de trafego
= Trafego Visitas de pessoas que clicaram em um favorito para vir para o site ou que
direcionado digitaram o URL do site diretamente no seu navegador
Sites de o ' ' . _ '
16 Visitas de pessoas que clicaram em um link para o site mediado por outro site
referéncia
47 Os motores de | Visitas de pessoas que clicaram em um link para o site medido em uma péagina
busca de resultados de motor de busca
O numero de visitas que o site recebe. E a medida mais basica da eficacia do
18 Visitas _
site.
19 Flqu|Qade e O ndmero de visitas repetidas por visitantes de retorno
visitante

Fonte: Adaptado de Pakkala, Presser, Christensen (2012)

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A realizacdo da pesquisa foi motivada pelo
interesse dos autores nesta area e pelo fato
de dar continuidade a pesquisas realizadas
dentro do Nucleo de Pesquisa em Inovacéo,
Gestdo da Tecnologia da Informacao - IGTI e
principalmente a de Fernandes et al. (2012), o
qual tratava de ferramentas para auxiliar na
visualizacédo grafica de dados no contexto da
identificacdo de oportunidades.

Assim, definiu-se duas etapas para execucao

dos procedimentos metodologicos deste
artigo:
Primeiramente, realizou-se uma  busca

bibliografica em base de dados, como Web of
Science e Scopus. Complementarmente,
foram utilizados artigos, teses e dissertactes
desenvolvidos por integrantes do grupo IGTI.
Portanto, caracterizando a pesquisa em
exploratoria. Ja que esta teve como principal
objetivo o desenvolvimento da fundamentacao
tedrica (MALHOTRA, 2001). E teve a coleta de
dados secundarios realizada por
levantamento bibliografico (GIL, 2010).

Por segundo, analisou-se as ferramentas
SimilarWeb e Google Analytics. Nos seguintes
passos:

Classificou-se as ferramentas conforme a
literatura;

Analisou-se um sife na area de vendas de
produtos diversos, verificando se possuia o0s
elementos referentes a esse tipo de
ferramenta;

Realizou-se a comparacdo das ferramentas
SimilarWeb com Google Analytics.

Analisou-se dos

graficos.

a apresentagéo seus

4 FERRAMENTAS DE ANALISE DADOS WEB
4.1 DESCRIGAO DAS FERRAMENTAS

SimilarWeb é uma ferramenta israelense
construida para medir o comportamento
online das pessoas com a razdo de
transformar dados em informacoes
significativas.

Para criar cenarios precisos e confiaveis
através dos dados obtidos, a ferramenta
coleta-os de uma variedade de fontes que
depois ficam armazenados em servidores
para o processamento. Dessa maneira, 0s
dados veem de trés fontes principais: 1) Do
monitoramento de 100  milhdes de
dispositivos. 2) Dos prestadores de servigos
de internet local (ISP). 3) De sites e aplicativos
gue sdo conectados diretamente a
SimilarWeb. Portanto, possuem uma grande
cobertura e infraestrutura de recolhimento de
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dados. Essa grande infraestrutura faz com
que os servidores armazenem e analisem
dezenas de ferabyfes de dados a cada
semana € mais de um bilhdo de pontos de
dados a cada dia (S/IMILARWEB, 2016).

A ferramenta possui algumas plataformas com
focos diferentes. A plataforma que sera
analisada neste trabalho é a que faz a analise
de websites e fornece estatisticas. Esta
fornece informacfes sobre todas as fontes de
trafego, incluindo: pesquisa direta,
referéncias, redes sociais e trafego de e-mail
(SIMILARWEB 2016).

Ja a Google Analytics ¢ uma ferramenta
oferecida em forma de servigo pela Google. A
ferramenta é gratuita para ativa-la basta ter
uma conta no Google e cadastrar um site a
ser analisado. Segundo a pagina oficial da
Google Analytics (2016) ela foi criada para
servir como uma ferramenta para otimizar
sites e campanhas de marketing. Além de
gerar estatisticas, ela funciona como uma
poderosa ferramenta para tomada de
decisdes em negdcios relacionados a Internet
(GOOGLE ANALYTICS, 2016).

A ferramenta foi criada baseando-se no
sistema de estatisticas Urichin, quando o qual
foi adquirido pela empresa Google em 2005
(GOOGLE ANALYTICS, 2016).

4.2 CLASSIFICAGAO

Ambas as ferramentas s&o utilizadas para
medir 0 comportamento de usuarios em
paginas web fornecendo apoio a decisao,
uma vez que, ela fornece informacées através

da analise de dados, relacionados aos
websites pesquisados, podendo monitorar
tendéncias de clientes, mercado e
concorrentes. Ferramentas que possibilitam
essa andlise s8o citadas por Koen et al.
(2002), Flyn et al. (2003) e Whitney (2007)
como ferramentas que possibilitam identificar
lacunas e oportunidades de negdcios.

Conforme  apresentado no item 24
ferramentas que tém como objetivo medir o
comportamento online das pessoas com a
razdo de transformar dados em informacoes
significativas, através de andlises estatisticas
e apresentacdo grafica sdo denominadas
como Google Analytics, ficando claro que
ambas ferramentas sdo dessa categoria.

Dentro das ferramentas de Analise Web (Web
Analytics), seguindo a classificagdo mostrada
por Nakatani e Chuang (2011) com relagdo ao
modo de coleta dos dados a Similarweb tanto
coleta dados de arquivos de log, quanto
dados utilizando a técnica page taggind.
Google analytics utiliza apenas a técnica
page taggind. Quanto a maneira que elas sdo
distribuidas, a SimilarWeb é on/ine gratuita
com restricbes e a Google Analytics possui
sua versdo completa online, porém
inteiramente gratuita.

Ambas também incluem a andlise de
aplicativos méveis, porém, na SimilarWeb n&o
esta disponivel na versdo gratuita online. Com
relacdo ao intervalo de tempo da andlise, as
duas disponibilizam em tempo real.

O Quadro 3 clarifica a classificacédo
apresentada no tem 2.4, comparando as duas
ferramentas.

Quadro 3 — Categorizacao das ferramentas Web Analytics

D Similar Google
DESEloele Web Analytics
1) Web page taggind; X X
Métodos de coleta de 2) Servidor de arquivos Web; X
dados 3) Web beacons;
4) Packet sniffing
Maneiras que as 1) Oferecido como servico (SaaS) por
~ meio de um Provedor de Servidor de Aplicacdo X X
fe.rramgn.t.as sao (PSA).
Rl e 2) Como software instalado “home office”.
Inclusdo de aplicativos 1). Inclggm també”." a apél@se de X
o - Dispositivos moveis, principalmente smarthphones.
moveis na analise T . P ~ -
2) Apenas a analise de dispositivos ndo moveis.
Intervalo de tempo entre 1) Tempo real. X X
0s dados coletados e da ~
disponibilidade de analise 2) N&o apresentam em tempo real.

Fonte: Adaptado de Wainsberg, Kaushik, (2009) e Nakatani e Chuang (2011)
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43 UTILIZAGAO E COMPARAGCAO DAS
FERRAMENTAS

Para exemplificar a utilizagdo da ferramenta
SimilarWeb utilizou-se de sua vers&o gratuita
disponibilizada em seu site. Como estudo de
caso, escolheu-se uma péagina web de um site
de vendas de utilidades em geral, para poder
tracar um mapa de comportamento e gerar
estatisticas. Referente a Google Analytics, foi
feita uma conta no servico e inserido o0 mesmo

site para monitoramento no mesmo periodo.
Esse teste foi realizado em abril de 2016.

A partir dos resultados gerados, avaliou-se a
ferramenta, conforme, indicadores de
desempenho descritos na secéo 2.4, os quais
sdo apresentados por ferramentas da mesma
categoria, ou seja, Web Analytics. Os
indicadores sdo exibidos no Quadro 4, assim
como a comparacdo da SimilarWeb e a
Google Analytics.

Quadro 4: Verificagdo dos indicadores de desempenho

Indicador de Similar Google
desempenho Web Analytics
] Visitantes unicos s s
absolutos
> Média clllgctaelmpo no Sim Sim
3 A taxa de rejeicdo Sim Sim
4 | Profundidade de visita Sim Sim
5 Taxa de Divulgacao Sim Nao
6 | Taxa de visita por pais Sim Sim
7 Palavras-chave Sim Sim
8 Pagina de destino Sim Sim
9 Novo visitante Nao Sim
10 Taxa de nova visita Nao Sim
11 Paginas visualizadas Sim Sim
12 Taxa de volta Nao Sim
13 Retorno do visitante Nao Sim
14 Tempo no site Sim Sim
Fonte de trafego
15 Tréfego direcionado Sim Sim
16 Sites de referéncia Sim Sim
17 | Os motores de busca Sim Sim
18 Visitas Sim Sim
19 | Fidelidade do visitante Nao Nao

Fonte: Adaptado de Pakkala, Presser, Christensen (2012)

identificados, sendo estes a taxa de fidelidade
e de divulgacéo.

Percebe-se, que dos dezenove (19)
indicadores de desempenho de um site,
tracados pelos autores Pakkala, Presser,
Christensen (2012), a SimilarWeb nao possuia
cinco, 0s quais, estavam relacionados a
entrada de novos visitantes e a quantidade de
retorno dos visitantes. E o Google Analytics,
apenas dois ndo foram possiveis de serem

No entanto ambas as ferramentas possuem
mais indicadores de desempenho e
funcionalidades além dos que s&o
apresentados no Quadro 4.
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Por exemplo, a SimilarWeb disponibiliza,
como diferencial, a indicacdo de sites
similares. Sendo este o0 grande destaque,
pois, ela mapeia, dessa forma, os possiveis
concorrentes e permite o seu monitoramento e

comparagéo indo assim, além das estatisticas
basicas trazidas por outros Analytics. Na
Figura 2 (a esquerda) observam-se os sites
ditos como similares encontrados pela
ferramenta.

Figura 2: Sites similares e comparag&o com o concorrente escolhido

Similar Sites o

)

|2

Visits 200K 920.0K
@ TimeOnSite  00:05:40 00:01:51
Page Views 603 164
A Bounce Rate 30.60%  72.45%

Fonte: SimilarWeb (2016)

Para realizar a comparacao entre o site em
questdo e um dos seus concorrentes, a
ferramenta permite que seja selecionado um
dos sites similares. A fim de exemplificar,
selecionou-se um site apontado como
concorrente € como nota-se na mesma Figura
2 (a direita), foi feita a comparagdo com

ndmero de visitantes “Visits”, tempo média de
visita “time on site’, a média de paginas
visitadas “page views” e por Ultimo a taxa de
retencéo “bouce rate”’.

Outro elemento importante que a SimilarWeb
apresenta, é a indicacdo das palavras mais
buscadas por quem procura o site (Figura 3),
palavras-chave
relacionadas a aulas, cursinho e ensino.

relacdo ao indicador Vvisitas dos sites,
. . onde percebe-se
presentes na categoria, Engajamento
“engajament’, portanto, é onde aparece
Figura 3: Outros sites visitados e Tépicos pesquisados
Topics ®
Fonte: Autores (2016)
Qutro indicador que ambas ferramentas

apresentam € o trafego nas Redes Sociais.
Analisando o Google Analytics, o seu ponto
forte € a variedade de alternativas, por
exemplo, ela pode separar 0s usuarios por
segmentos, criar de alertas sobre algum dado
que pode ser feito  mensalmente,
semanalmente ou diario, através de eventos

inteligentes, além da possibilidade dessas
medidas de (diario, mensal e
semestral).

tempos

Como ja dito anteriormente uma caracteristica
de ambas as ferramentas é a analise em
tempo real, quanto a isso na Google Analytics
ela mostra dados relacionados a locais, ou
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seja, onde sua pagina esta sendo visualizada
nesse momento em forma de um mapa mundi,
origens de trafego, conteudo, eventos e
conversdes de usuarios em tempo real. Esses
dados s&o demonstrados na Figura 4 onde
nota-se que o site tem mais acesso nos
Estados Unidos e Brasil (acessos por pais), a
taxa de rejeicdo ¢é alta e de novos usuarios
oscila muito de acordo com o dia, chegando
ao maximo a 20 usuarios e a quantidade
sessbes por navegador, onde mostra que o
Chrome € que possui maioria, 22 sessoes.

Ao referir-se ao indicador publico alvo a
ferramenta mostra os usuarios ativos, além de
informacSes demograficas, como, idade e
sexo dos visitantes. Os interesses, que se
reduzem a categorias de afinidade e
segmento do mercado que este inclui a
possibilidade de criar segmentos, se torna um

diferencial da ferramenta. Tém-se ainda mais
dados geograficos como idioma e localizacdo
dos usuarios. Outro indicador é o navegador e
0 sistema operacional do qual os usuérios
estdo acessando e ainda se advém de
alguma rede social, como facebook, twiter
dentre outros. Ha um indicador também
somente para 0S usuarios que acessam de
dispositivos ~ moveis. Outro  indicador
importante e destaque é a comparacéo entre
marcas que a ferramenta permite fazer
comparando, canal, localizag&o e
dispositivos, por fim, a ferramenta permite
nesse contexto ainda acompanhar um publico
alvo especifico.

A Google Analytics também permite aderir a
diversas outras ferramentas de andlise para
complementar os seus resultados.

Figura 4: Indicadores de desempenho em tempo real Google Analytics

Sessdes 7’

b

Russia

4 ’\ ) Sessoes: 1
4

1 | — 0

Numero de sessbes em tempo real

Novos usuarios

® Novos usuarios

20

5 de abr 12 de abr 19 de abr 26 de abr

Numero de novos em tempo real

Taxa de rejeigéo

® Taxa de rejeicéo

50,00%

5 de abr 12 de abr 19 de abr 26 de abr

Taxa de rejeicao em tempo real

Sessoes por Navegador

Navegador Sessdes
Chrome 22
Firefox 13

Internet Explorer 2

Sessdes por navegador em tempo real

Fonte: Google Analytics (2016)

Sendo assim, pode-se analisar que com 0s
gréaficos que as ferramentas oferecem é
possivel, facilitar e melhorar a tomada de
decisbes de marketing e fazer comparagdes
com concorrentes analisando o histérico de
visitas e de “engajamento” dos visitantes de
Seus concorrentes.

E possivel também descobrir as palavras-
chave para as campanhas de rmarketing e
identificar nessas palavras um potencial
produto ou tema, pois, é possivel ver todas as
palavras-chave inclusive as de fonte pagas
para qualquer website. Nesse sentido a
ferramenta SimilarWeb também mostrou que
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permite descobrir quais 0s anuncios de busca
que 0s concorrentes estdo executando e
quais grupos de palavras-chave sdo usados
para cada anuncio. Torna-se viavel encontrar
novos publicos e empresas afiliadas, pois,
ambas as ferramentas permitem saber quais
sites os usuarios estdo visitando na mesma
sessdo de navegacdo. Da mesma maneira,
encontrar os sites concorrentes. Também ¢é
possivel ver os principais paises que estéo
enviando audiéncia (numero de visitas) para
seus concorrentes e assim é possivel
aprender sobre novos mercados potenciais
para a expansao.

Permite  também  descobrir quais as
estratégias de aquisicdo de audiéncia dos
concorrentes, com essa avaliagdo € possivel
encontrar novas fontes de audiéncia para o
site. E descobrir possiveis afiliados e outras
parcerias dos concorrentes analisando as
fontes de entrada e destinos de saida de
cada site que as duas ferramentas oferecem.
E por fim, acompanhar campanhas dos
concorrentes e descobrir estratégias de
conteudo baseados na popularidade da
pagina.

4.4 ANALISE DOS ELEMENTOS GRAFICOS

Uma vez que as ferramentas de analise web
fornecem gréficos foi realizada a anélise das
ferramentas com relacdo aos principios
considerados por Tufte (2006), fundamentais
para um bom design referente a analise de
dados e informacdo para melhorar a sua
clareza e compreensdo do que é
representado graficamente, sao eles:

=  Ser fiéis aos dados,
= Ter coeréncia interna,

= Apresentar o0s dados em niveis
distintos de detalhamento,

= Chamar atencé&o para o seu conteudo,
€ n8o para a sua construcao, e

= Incentivar um olhar comparativo
acerca dos dados exibidos.

As ferramentas atenderam a todos esses
critérios, através de seus gréficos e
infograficos permiti uma comparacé&o entre os
dados. O conteudo € mais valorizado que a
construcdo dos relatérios. A apresentacéo
dos dados ¢ dividida por categorias e esta é
mostrada aos poucos para evitar excesso de
informacdo. Todos os dados apresentados

nao demonstram incoeréncia tanto
internamente quanto externamente.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A revisdo da literatura mostrou que o0s
pesquisadores que tratam a inovagcdo como
um processo, dizem que as atividades iniciais
do Front End (FEI), sdo as que mais
necessitam de estudos, pois, ainda n&o
alcancou um nivel de formalizacdo que os
outros (Processo de desenvolvimento de
produtos e Comercializagdo) possuem. A
pesquisa bibliografica mostrou também, que
dentro das atividades do FEl, a identificagdo
de oportunidades é extremamente importante,
para o resultado final da inovacdo, pois, a
qualidade das oportunidades identificadas
gera produtos de qualidade ao final.

Na identificacdo de oportunidades, foi
possivel verificar, que ela esta atrelada, em
grande parte, as capacidades cognitivas das
pessoas, sendo, portanto, agregada de
subjetividade. Porém, na busca por tornar o
processo mais formal, os métodos e técnicas
e ferramentas (MTF) voltadas a essa etapa
utilizam toda a subjetividade e conhecimento
prévio existente em especialistas e amplificar
a gama de possibilidades a serem
identificadas.

Por isso, ao final do artigo alcangou-se o
objetivo principal, haja vista, que as
ferramentas Google Analytics e SimilarWeb
com a andlise retornada por elas, pode ajudar
as organizagBes a promover seus sites e a
identificar concorrentes e vislumbrar através
dos infogréficos e estatisticas geradas,
destacando-se as palavras chaves utilizadas,
para a identificacdo de oportunidades. Além
disso, a comparacdo mostrou que a
SimilarWeb se destaca pela amostragem facil
dos sites concorrentes e assim compara-los e
o Google Analytics destaca-se pela
quantidade de elementos analisados e por ser
disponivel na integra gratuitamente.

Portanto, esse artigo traz como contribuicdes
tedricas para pesquisas a cerca de uma das
atividades do Front End da inovagdo, a
identificacdo de oportunidades. Também traz
contribuicbes sobre a andlise de duas
ferramentas que apoiam a identificacdo de
oportunidades. Assim, esse relato podera
servir de consulta para os interessados nestes
assuntos. Como sugestbes as pesquisas
futuras, sugere-se, de maneira mais
especifica que seja feita a analise mais
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detalhada das ferramentas explorando a
construgdo de cendrios de maneira mais geral
que se investigue demais atividades do Front
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Capitulo 7

Resumo: Este trabalho possui como objetivo avaliar questdes de conhecimento
presentes no Global Innovation Index explorando os paises do BRICS entre 2011 e
2016. Em termos metodoldgicos este estudo caracteriza-se como quantitativo e
descritivo com universo composto pelos pafses do BRICS (Brasil, Russia, india,
China e Africa do Sul) utilizando dados secundérios quantitativos. Nos resultados
sdo apresentadas as tabelas relacionadas as questdes de conhecimento utilizadas
para comparar o desempenho dos diversos paises do bloco. A conclusdo aponta
desempenho semelhante entre os diversos paises do BRICS, com excecédo da
China que evidenciou significativos avangos relacionados a inovacgao. A relevancia
da pesquisa pauta-se na necessidade do Brasil investir em politicas publicas de

inovacao objetivando o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e da inovacgao.

Palavras-chave: Inovacéo; Indicadores de inovacgao; Global Innovation Index;
BRICS.



1 INTRODUGCAO

A era do capitalismo estd passando, ndo de
forma rapida, mas inevitavel (RIFKIN, 2014);
para o autor, o novo paradigma econdmico
(comunidades colaborativas) esta crescendo
a partir da emergéncia de uma economia
hibrida, parte capitalista de mercado e parte
comunidades colaborativas. Os dois sistemas
econbmicos frequentemente trabalham em
paralelo e as vezes competem, encontrando
sinergias onde podem adicionar valor ao
outro, beneficiando mutuamente.

Para Schwab (2015), estamos a beira de uma
revolucéo tecnolégica que alterara
fundamentalmente a forma como vivemos,
trabalhamos e nos relacionamos. A primeira
revolucdo industrial utilizou a 4gua e o vapor
para mecanizar a producdo; a segunda
utilizou a eletricidade para criar a producéo
em massa; a terceira utilizou os eletrénicos e
a tecnologia de informacéo para automatizar a
producédo; por fim, a quarta revolucdo esta
construindo em cima da terceira a revolucéo
digital que ocorre desde a metade do ultimo
século.

Paises como os Estados Unidos estdo
passando por um processo cada vez mais
rapido de digitalizacdo de sua economia. A
digitalizacdo estd mudando a dindmica de
muitas industrias, novos mercados estao
proliferando, cadeias de valores estdo se
quebrando e polos de lucratividade estdo se
ajustando. A digitalizacdo acelerada esta
criando grandes oportunidades de
crescimento da produtividade, principalmente
em trés ares potenciais: (1) plataformas online
de talentos, (2) big data andlises e (3) internet
das coisas. Estima-se que a digitalizacéo
adicionara aproximadamente U$ 2,2 trilhdes
de ddlares ao PIB em 2025 (McKINSEY
GLOBAL INSTITUTE, 2015).

Neste contexto, o conhecimento assume um
papel fundamental para o desenvolvimento
tecnoldgico e da inovagdo nos mais diversos
paises. Sendo assim, este trabalho tem como
objetivo avaliar questbes de conhecimento
presentes no  Global Innovation  Index
explorando os paises do BRICS entre 2011 e
2016. O trabalho esta estruturado em trés
partes: a primeira trata de sucinta revisdo da
literatura relacionada a inovagéo e ao Global
Innovation Index, na segunda parte ocorre a
descricdo da metodologia; e por fim, na
terceira parte apresentam-se resultados,
concluséo e referéncias.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 INOVAGAO E O GLOBAL INNOVATION
INDEX

Para Schumpeter (1961) a inovacdo esta
relacionada aos novos bens de consumo, aos
novos métodos de produgdo ou transporte,
aos novos mercados e as novas formas de
organizacédo; a inovagdo € o impulso que
mantém em funcionamento a maquina do
capitalismo. O impacto das inovacées reduz o
efeito sobre a estrutura de uma industria em
longo prazo e reduz a importancia de praticas
que visam a conservacdo de posicdes
tradicionais e o0s lucros baseados nessas
posicdes.

Existem quatro fatores principais que criam a
necessidade para a inovagdo segundo Sheth
& Ram (1987), chamados também de motores
da inovagdo: (1) Avancos tecnolégicos, (2)
mudan¢as no meio ambiente dos negdécios,
(3) mudangas nos clientes e nas
necessidades e (4) competicdo intensificada.
O ciclo de inovacgédo pode ser dividido em trés
estagios: invencdo, inovacédo e imitacdo ou
difusdo. A invencéo relaciona-se a criacao de
coisas novas que nao existiam, utilizando
principalmente novos conhecimentos ou a
combinacdo novos de conhecimentos ja
existentes; a inovacado associa-se com o
sucesso comercial de um lancamento no
mercado; e por fim, a introducdo de variacdes
nas inovacdes s&o denominadas de imitacao
ou difus&o da inovacédo (KUPFER, 2002).

Segundo o Manual de Oslo (OECD, 2005), a
inovacdo esta dividida em quatro éareas:
produto, processo, marketing e organizagéo.
Em termos de grau de novidade o Manual de
Oslo adota trés conceitos: nova para a
empresa, hova para o mercado e nova para o
mundo. O requisito minimo para se considerar
uma inovacdo é que a mudanca introduzida
tenha sido nova para a empresa. Mesmo que
um método de producdo, processamento ou
um método organizacional j& tenha sido
implementado por outras empresas, todavia
se ele é novo para a empresa (ou se é o caso
de produtos e processos significativamente
melhorados), entdo trata-se de uma inovagao
para essa empresa.

Continuando, dois importantes conceitos
relacionados ao grau de novidade podem ser
abstraidos: o primeiro seria o da inovagao
radical e o outro seria da inovagéo
incremental. A inovagéo radical baseia-se na
novidade tecnolégica ou mercadolégica
levando a criagdo de um novo mercado e a
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descontinuidade ou n&o do existente. A
inovacao incremental resulta na incorporagéao
de melhoramentos a produtos e processos
preexistentes (TIRONI & CRUZ, 2008).

O Global Innovation Index iniciou em 2007
para o aperfeicoamento e desenvolvimento de
politicas que promovam a inovagao.
Anualmente, o indice tem providenciado
melhorias em varios parémetros associados
com inovagédo de um lado e com a avaliagao
do estado desses parametros nos diferentes
paises do mundo do outro (DUTTA, 2012). Em
2015, o indice considerou 141 economias €
utilizou 79 indicadores entre as sete
dimensbes, a saber: (1) instituicbes, (2)
capital humano e pesquisa, (3) infraestrutura,
(4) sofisticagdo do mercado, (5) sofisticagao
dos negodcios, (6) saidas de tecnologia e
conhecimento e (7) saidas criativas (DUTTA ef
al, 2015).

2.2 INDICADORES DE INOVAGAO

A insatisfacdo com os indicadores de P&D foi
a base para o sucesso no desenvolvimento de
novos indicadores de output de CT&l dentro
do quadro do Manual de Oslo (1992) em
conjunto com as diferentes ondas de surveys
por ocorridas no inicio da decada de 90 por
diferentes atores, como a Unido Europeia na
aplicacao do Comunnity Innovation Survey
(CIS), por exemplo (FREEMAN & SOETE,
2007).

O primeiro Community Innovation Survey (CIS)
ocorreu em 1993 com o objetivo de ser uma
grande fonte de dados de novas inovagdes na
época. A proposta do CIS e de outros surveys
de inovacé&o baseou-se na primeira edi¢cao do
Manual de Oslo e 0 buscava a superacéo de
algumas limitacdes dos tradicionais
questionarios de P&D. Atualmente o CIS é
implementado a cada dois anos com todos os
membros da Unido Europeia (ARUNDEL,
2007).

As medidas de inovagao necessitam refletir o
atual processo de inovagédo. As nogbes de
politicas de inovacdo tornaram-se mais
amplas e inclusivas, medir a inovagao por
meio de diferentes dominios politicos € um
enorme desafio que pede a consideracao de
um quadro para a sua medicdo. Em curto
prazo, o desafio €& tornar os sistemas
estatisticos mais flexiveis e sensiveis a
introdugdo de novos conceitos. Em longo
prazo, o desafio para as comunidades
estatisticas € o redesign dos surveys para

abordar as unidades relevantes de andlise da
inovacao (OECD, 2010).

No caso do Brasil, Em 2001 o IBGE firmou
convénio com a Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP) para a realizagdo da primeira
Pesquisa de Inovagéo Tecnoldgica (PINTEC)
que resultou em um grupo de trabalho
formado por representantes do IBGE, do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo
e da FINEP (IBGE, 2002).

A PINTEC tem por objetivo a construcdo de
indicadores nacionais das atividades de
inovacao tecnolégica nas empresas
industriais brasileiras, em consonancia com
as metodologias internacionais em termos
conceituais e metodologicos. O referencial
conceitual e metodoldgico da pesquisa é o
Manual de Oslo e o modelo utilizado pela
EUROSTAT, Community Innovation Survey
(CIS), do qual participam paises membros da
comunidade europeia. O universo da
pesquisa trata das empresas com dez ou
mais pessoas ocupadas (IBGE, 2002).

3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se do ponto de vista
da abordagem do problema como
quantitativo. No que trata esta pesquisa,
busca-se analisar questdes de conhecimento
presente no Global Innovation Index. Com
relacdo aos objetivos, classifica-se como
descritivo, pois tem como finalidade
descrever as caracteristicas de determinada
populacéo, fendbmeno ou estabelecimento de
relacdes entre variaveis (SILVA & MENEZES,
2005). No que tange o delineamento (design),
0 estudo caracteriza-se como documental
(GIL, 2002) utlizando dados secundarios
quantitativos baseados nas edicdes de 2011
até 2016 da supracitada publicacao (DUTTA,
2011; 2012; DUTTA & LANVIN, 2013; DUTTA
et al, 2014; 2015; 2016).

No estudo utilizou-se abordagem para avaliar
as questdes de conhecimento seccionadas
em cinco dimensdes: (1) saidas criativas
(creative outouts); (2) saidas de conhecimento
e tecnologia (knowledge and technology
outputs), (3) sofisticacdo dos negoécios
(business sophistication), (4) ferramentas do
conhecimento (information and
communication Technologies — ICTs), € (5)
capital humano e pesquisa (human capital
and research).

A delimitagdo do universo deste estudo foi
composta pelos paises denominados de
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BRICS (Brasil Russia, india, China e Africa do
Sul). Para andlise das publicactes, foi
necessario o tratamento das informacdes
disponibilizadas de maneira que estivessem
alinhadas com os objetivos desse estudo.
Essa analise foi feita em seis etapas:

Consolidacdo das trés edicbes do Global
Innovation Index em Unica base de dados.
Com isso, buscou-se organizar as tabelas de
forma que apresentassem a mesma estrutura;

Obtencdo das informacdes referentes aos
resultados dos paises do BRICS dando
origem a uma nova base de dados;

Organizacdo das métricas com seus
respectivos constructos;

Consolidacédo das tabelas de acordo com a
abordagem utilizada no estudo;

Tabulagdo e analise dos dados do bloco de
paises.

4 RESULTADOS

Os paises considerados nesse estudo fazem
parte do BRICS (Brasil, Russia, india, China e
Africa do Sul). O BRICS ¢é formado por paises
que apresentam estagios semelhantes de
desenvolvimento econdémico. Os paises sdo
identificados na Tabela 1 em termos de
populacéo e produto interno bruto per capita
de acordo com os relatérios do Global
Innovation Index (DUTTA, 2011; 2012; DUTTA
& LANVIN, 2013; DUTTA et al., 2014, 2015;
2016). O Produto interno bruto per capita é
considerado em ddlares e baseia-se em uma
teoria econdmica usada para determinar a
gualidade de vida em diferentes palses.

Tabela 1: Populacéo e PIB per capita dos paises considerados

PIB per

Populacéo

(milhdes) (Cg'gg‘?
Brasil 202,0 12.525,70
Russia 1425 18.407,80
India 1.267,4 4.306,90
China 1.393,8 10.694,70
Africa do Sul 53,1 11.542,90

Fonte: Dutta & Lanvin, 2013; Dutta et a/,, 2014; 2015. Elaborac&o: Autor.

Quanto ao desempenho do Brasil em relagdo
ao da Rdudssia no que tange as questbes de
conhecimento, na dimens&o saidas criativas
(Tabela 2) entre 2011 e 2016 a posigdo do
Brasil piorou, passando da 122 posicdo em
2011 para a 902 em 2016. Em 2011 a Russia
ocupava a 752 posicéo, passando para a 762
em 2016. Na dimensdo saidas de
conhecimento e tecnologia, a Russia
apresenta resultados bem mais favoraveis do
que o Brasil, destacam-se a criagdo de
conhecimento representado pelas patentes,
artigos  técnico-cientificos e numero de
citagdes. No caso do Brasil, observa-se piora
em sua posicdo no ranking nessa dimensao
(passou de 582 posicao em 2011 para a 672
posicdo em 2016).

Na dimensao sofisticacdo dos negdcios, o
Brasil demonstrou evolugdo no periodo

analisado enquanto Russia apresentou
manutencdo no desempenho na dimensao.
Nas ferramentas do conhecimento (ICTs), o
desempenho Russo ficou bem superior ao
brasileiro, principalmente, nos servicos
governamentais online, no acesso e uso das
ICTs. A Russia melhorou sua classificagao
enquanto o Brasil piorou a sua no periodo em
questéo.

Finalizando, a dimensdo capital humano e
pesquisa demonstrou mais uma vez vantagem
do desempenho russo em relacé&o ao Brasil,
0S russos se destacaram na educacéo
(dispéndios em educacéo, expectativa de
vida escolar, resultados no PISA) e na
educacdo superior (matriculados no ensino
superior e formados em ciéncias e
engenharias).
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Tabela 2: Saidas criativas: Brasil e Russia
Bens e servigcos

Brasil Ativos intangiveis : o ‘ Criatividade online
intangiveis
2016 37.0 8,8 11,7 23,6 90
2015 42,3 9,8 23,9 29,6 82
2014 46,8 9,3 31,6 33,6 64
2013 47 1 22,6 31,9 37,2 72
2012 41.2 29.7 29.7 35.4 54
2011 56.2 37.5 46.9 12
Russia Ativos intangiveis Be_ns © SeIVIGos Criatividade online Total Rank
intangiveis
2016 37,2 23,3 17,1 28,7 66
2015 37,4 17 28,3 30,1 79
2014 35,2 17,9 37,4 31,4 72
2013 27 32,2 37,1 30,8 101
2012 27,8 27,9 33,0 29,1 84
2011 33,0 24,9 - 28,9 75

Fonte: Dutta, 2011; 2012; Dutta & Lanvin, 2013; Dutta et a/,, 2014; 2015; 2016. Elaboracéo: Autores.

Comparando o Brasil em relacdo a India,
ambos 0s paises apresentaram desempenho
semelhante. Na dimensdo saldas de
conhecimento e tecnologia, da mesma forma
que a Russia, a India apresentou
desempenho superior ao brasileiro,
principalmente com relagdo a difusdo do
conhecimento. Na sofisticacdo dos negdcios
(Tabela 3), o Brasil também apresentou
desempenho superior ao indiano (tal como
observado em relagdo a Rdudssia), com
destaque para os trabalhadores do

conhecimento e absorcdo do conhecimento.
Nessa dimensdo a india teve uma piora em
seu desempenho no periodo avaliado. Quanto
as ferramentas de ICTs, o desempenho
indiano ficou abaixo do brasileiro em todos os
quesitos considerados nessa dimens&do. No
entanto, enquanto o desempenho brasileiro
piorou nessa dimensao, observa-se o inverso
no indiano no geral. Na dimens&o capital
humano e pesquisa, o0 desempenho brasileiro
foi superior ao indiano.

Tabela 3: Sofisticacdo dos Negécios: Brasil e india

Trabalhadores do Ligacs . - Absorgéo de
y igacbes com inovagao :
conhecimento conhecimento

2016 41,6 SIS 38,0 37,0 39
2015 42,2 35,8 46,7 41,6 37
2014 45,5 35,7 36,8 39,3 37
2013 48,1 31,8 34,2 38 42
2012 52,6 38,0 42,6 44,4 42
2011 48,3 34,4 41,8 41,5 46
indi Trabalhadores do S . ~ Absorcgéo de
ndia . Ligacdes com inovagéo . Total Rank
conhecimento conhecimento
2016 31,4 37,0 28,2 32,2 57
2015 13,7 37,3 28,1 26,4 116
2014 25 38,9 20,2 28 93
2013 37,4 30,9 16,5 28,3 94
2012 42,9 37,4 32,5 37,6 75
2011 24,4 34,8 33,2 30,8 84

Fonte: Fonte: Dutta, 2011; 2012; Dutta & Lanvin, 2013; Dutta et a/,, 2014; 2015; 2016. Elaboragao: Autores.

Confrontando o Brasil em relagdo a Africa do
Sul na dimenséo saidas criativas, ambos os
paises possuem desempenho semelhante,
evidenciando os ativos intangiveis e os bens e
servi¢cos intangiveis no caso sul-africano. O
Brasil perdeu posicdes e a Africa do Sul
ganhou posi¢des nessa dimens&o no periodo

tocante as saidas de
conhecimento e tecnologia, ressaltam-se
resultados sul africanos superiores aos
brasileiros. Em 2011, a Africa do Sul estava
em posicao inferior ao Brasil (792 contra 58?) e
em 2016 o pais africano passou para a 632

analisado. No
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posicdo e o Brasil caiu para 672 nessa
dimensé&o.

Concluindo, na sofisticagdo dos negocios e
nas ferramentas de ICTS (Tabela 4) os
resultados brasileiros foram superiores aos
sul-africanos. Na dimensé&o capital humano e

Tabela 4: Ferramentas de ICTs: Brasil e Africa do Sul
Servigos governamentais

pesquisa, a Africa do Sul obteve significativos
avancos no periodo analisado, saindo da 922
em 2011 para a 552 posicdo em 2016. Nos
quesitos educacdo e educacao superior, 0s
dois paises demonstram numeros bastante
semelhantes.

Participagao

Brasil . e Total | Rank
online eletrénica
2016 62,8 51,6 59,8 70,6 44,9 | 59
2015 61,4 40,1 59,8 70,6 40,1 67
2014 54,9 34,1 67,3 50 39,2 | 60
2013 53,5 22,4 67,3 50 37,2 | 51
2012 46,2 21,1 67,3 50,0 39,1 49
Africa do Servigos governamentais Participacao
Sul online eletrénica
2016 53,1 33,7 38,6 33,3 37,4 | 85
2015 48,2 27,5 38,6 33,3 36,9 | 91
2014 41,4 23,5 45,8 15,8 31,6 | 86
2013 37,9 14,6 45,8 15,8 28,5 83
2012 31,5 10,4 45,8 15,8 30,8 79
2011 31,4 4,9 30,8 18,6 24,8 49

Fonte: Fonte: Dutta, 2011; 2012; Dutta & Lanvin, 2013; Dutta et a/,, 2014; 2015; 2016. Elaboracéo: Autores.

Por fim, no caso chinés, todas as dimensfes
relacionadas as questdes de conhecimento
evidenciaram desempenho superior ao Brasil.
Ressalta-se a forca chinesa na dimensao
saidas de conhecimento e tecnologia (Tabela

5 e 6), onde o pais ocupou a nona e a sexta
posicdo entre 2011 e 2016. Na dimensao
saildas criativas, a China passou da 352
posicdo em 2011 para a 302 posigédo em 2016.

Tabela 5: Saidas de conhecimento e tecnologia: Brasil e China

Brasi Criagao de . Difuséo do
rasil . Impacto do conhecimento :
conhecimento conhecimento
2016 15,5 34,2 21,3 23,7 67
2015 15,9 36,5 23,9 25,4 72
2014 18,8 37,4 28 28,1 65
2013 14,6 35,6 23,2 26,5 67
2012 22,7 34,9 341 30,5 55
2011 11,4 30,5 33,6 25,2 58
China Crlage}o CE Impacto do conhecimento D'f“S&TO e Total Rank
conhecimento conhecimento
2016 64,9 54.6 40.4 53,3 6
2015 64,1 67,2 42,8 58 3
2014 67,1 65,7 443 59 2
2013 66,5 65,5 42 1 56,4 2
2012 76.1 60.4 48.9 61.8 5
2011 54.2 55.1 48.6 52.7 9

Fonte: Fonte: Dutta, 2011; 2012; Dutta & Lanvin, 2013; Dutta ef a/, 2014; 2015; 2016. Elaborac&o: Autores.
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Tabela 6: Capital humano e pesquisa: Brasil e China

- - . Pesquisa e
Educacéo Educacéo superior ‘ Desenvolvimento ‘
2016 43,8 13,8 39,9 32,5 60
2015 43,7 16 30,5 30,1 63
2014 50,6 12,6 30,1 31,1 62
2013 51 12,7 27,2 30,3 75
2012 49,6 16,4 28,4 31,5 83
2011 54,3 19,4 27,9 33,9 76
China Educacéo Educacéo superior D Pesqms_,a © Total Rank
esenvolvimento
2016 72,4 14,1 57,7 48,1 29
2015 70,8 11,7 46,9 43,1 31
2014 71,3 13,9 45 43,4 32
2013 68,7 11,7 41,5 40,6 36
2012 52,2 9,5 32,4 31,4 84
2011 59,9 17,3 42,3 39,9 56

Fonte: Fonte: Dutta, 2011; 2012; Dutta & Lanvin, 2013; Dutta et a/, 2014; 2015; 2016. Elaboracéo: Autores.

5 CONCLUSAO

A revolucéo digital esta provocando uma nova
era de digitalizacdo da economia mundial.
Esta revolucdo pauta-se em transformacgdes
tecnoldgicas e de comunidades colaborativas
reforcando a necessidade da gestdo do
conhecimento como diferencial competitivo.
Portanto, o presente estudo atingiu seu
objetivo de avaliar questdes de conhecimento
a partir do Global Innovation Index.

Entre os resultados, destacam-se: (1) o Brasil
apresentou desempenho superior ao russo
em apenas uma dimensdo avaliada
(sofisticagao dos negdécios); (2) Brasil e india
apresentam  desempenhos  semelhantes.
Brasil destaca-se em sofisticacdo dos
negocios, ferramentas de ICTs e capital
humano e pesquisa; (3) Brasil evidenciou
desempenho inferior & Africa do Sul, mediante
0 avan¢o do desempenho sul africano no
periodo de andlise; (4) A China destaca-se
entre os paises do BRICS com desempenho
superior aos demais. Os resultados chineses
reforcam a tendéncia do pais em investir
fortemente na area de inovac&o nas ultimas
décadas.
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Resumo: Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa que trata da
implementacdo de um processo de classificacdo e armazenamento de informacéao
para a geragcédo de conhecimento na Companhia Integrada de Desenvolvimento
Agricola de Santa Catarina (CIDASC). A pesquisa problematiza o processo de
classificacdo e armazenagem da informacdo do setor de Tl da empresa
pesquisada, visando a integracdo, aquisicdo, compartilhamento e uso do
conhecimento. O estudo objetiva propor melhorias para o cenario apresentado,
construir entendimento sobre a gestdo do conhecimento e dos processos,
caracterizar a empresa, € por fim, apresentar melhorias na classificacdo e
armazenagem da informacgé&o. Os resultados deste estudo descritivo, exploratoério e
estudo de caso com perspectiva qualitativa, apontam para a importancia da
eficacia dos processos de informacdo no tocante a geracdo de conhecimento da

organizacéo.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento, Tecnologia da Informacao, Melhoria de

Processos Organizacionais.



1 INTRODUGCAO

Em um mundo globalizado, visando maior
competitividade e eficiéncia, as organizacdes
buscam por novos modelos, instrumentos e
arranjos organizacionais no contexto onde
estdo inseridas. De acordo com Tidd e
Bessant (2015), a capacidade em inovar é
determinante para a competitividade das
empresas e das nacgdes. As limitacdes em
estimular plenamente a inovacéo representam
obstaculos a um maior desenvolvimento da
sociedade como um todo.

Diante desta nova realidade, as organizacdes
investem para prosperar seus negocios, €
neste contexto, muitas empresas ja percebem
a necessidade de modernizar ndo somente
nos aspectos da sua estrutura fisica e
tecnolégica. Outros fatores de menor
visibilidade, contudo perceptiveis, vém
compondo a nova estruturacdo focada em
aspectos intangiveis fortemente relacionados
as pessoas, a cultura e ao ambiente.

As organizacdes que possuem competéncias
em desenvolver e oferecer produtos e
servicos inovadores, utilizando seu proéprio
conhecimento e experiéncia interna, desde
que também saibam como buscar e reter para
si, certamente obtém vantagem competitiva
sobre as demais.

O capital intelectual estd em foco, grande
parte das informacdes e do conhecimento é
incorporada nas organizagdes por intermédio
dos individuos. Na mesma perspectiva, a
aprendizagem organizacional depende dos
individuos e das suas relagcdes com o
contexto, o ato de aprender e compartilhar
devem ser estimulados pela organizacao
como forma de disseminar o conhecimento do
individuo para sua estruturacao.

Esta organizacéo de aprendizagem possibilita
a empresa gerar um processo continuo de
conhecimento de forma a melhorar sua
performance quanto aos resultados e na
forma como compreender e desenvolver
novas solugdes aos problemas que se
apresentem. Assim, o capital intelectual
alcanga relevancia por conta de compor um
novo ativo, o do conhecimento, que possibilita
mais um agente na composi¢cao da vantagem
competitiva da organizacéo.

A forma da organizagdo empresarial esta
deixando de ser hierarquica, seja com muitos
niveis hierarquicos, e passa a ser matricial,
um formato que privilegia maior eficiéncia
tendo em vista a diminuicdo da

interdependéncia  entre as  atividades
administrativas. As empresas comecgaram a
adotar processos horizontais onde os fluxos
ndo seguem uma estruturahierarquica, mas
cortam matricialmente a empresa (OLIVEIRA,
2006.). Conforme as organizacdes
reconhecem a importancia de se gerenciar
tais processos abandonam assim a visao
hierarquica centrada em departamentos
(HAMMER; CHAMPY, 1995).

Ferramentas que auxiiem a gestdo de
projetos acabam sendo importante por
facilitar entendimentos de forma
sistematizada, neste caso o BPM ¢
apresentado como:

Uma abordagem disciplinada para identificar,
desenhar, executar, documentar, medir,
monitorar, controlar e melhorar processos de
negoécio automatizados ou ndo para alcancar
0s resultados pretendidos consistentes e
alinhados com as metas estratégicas de uma
organizacédo (BPM CBOK, 2009, p. 30).

Apesar da gestao por processos muitas vezes
tender a focar apenas na normalizacdo do
processo, as vezes acaba por negligenciar o
valor da informacdo e do conhecimento
inerentes a execucado do mesmo. A gestao
por processo por si s nd&o garante ©
dinamismo, temporalidade e flexibilidade
exigidos pelos processos de negdcio, uma
vez que podem ser insuficientes para
adaptacdo as necessidades do ambiente
externo (TAO et al,2006).

Desta forma, percebe-se a importancia de
entender melhor as relacbes da gestao de
processos e da gestdo do conhecimento
como uma forma de possibilitar maior
eficiéncia nos processos organizacionais.
Para tanto seré realizado um estudo com
BPMS  ‘Business  Process  Management
Systerr’, na implantacdo de um novo
pProcesso em uma empresa.

Este processo tem o objetivo de organizar e
padronizar as atividades das equipes de
desenvolvimento de sistemas, o estudo é
baseado em um case, cujo palco central é o
Setor de Tl de wuma empresa, mais
especificamente a equipe de atendimento
inicial, cujas atividades principais se
concentram no atendimento ao usuério final,
esclarecendo  duvidas, registrando as
demandas de erros e alteragdes de sistema.
Este estudo relata a construgcdo deste
processo, o qual foi desenhado de forma que
auxiie a retencdo do conhecimento
organizacional.
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Foram realizadas revisitacbes das atas, as
quais continham relatos de reunides com 0s
colaboradores envolvidos, uma pesquisa
exploratdria, qualitativa e um estudo de caso.
A proposta de solugéo foi instituida a partir
das definicbes arquitetada nas reunides, e
aplicada nas equipes de Desenvolvimento de
Sistemas. Apos tratamento das informacdes
obtidas, foi realizado um trabalho de andlise e
modelagem do processo escolhido. Para isto
foi utilizado o software BizAgi Process
Modeler.

O Bizagi permite aos usuarios desenhar,
documentar e compartilhar seus processos de
trabalho usando a notagcdo BPMN (Business
Process Management Notatior)), um padrdo
mundial de mapeamento que permite
desenhar processos, dos mais simples aos
complexos,

tornando-os  inteligiveis  para  equipes
multidisciplinares. E utilizado para desenhar e
documentar processos de trabalho e BPM
Suite, para executar e automatizar processos
(workflows). Abrange tanto o mapeamento de
processos de trabalho quanto a automacéo
de processos a partir do mapeamento.

Além de permitir a modelagem dos fluxos de
trabalho, suporta a elaboracdo de uma
documentacdo bastante rica em relacdo ao
processo e permite a publicacdo de toda esta
documentacédo em alguns formatos diferentes
de arquivo, inclusive no formato Web, visando
dar maior publicidade as atividades
praticadas pelas organizagbes que prezam
pela gestdo do conhecimento, bem como as
organizacfes publicas que, além disso, tém
que prezar pela transparéncia dos servicos
prestados. Por fim, o Bizagi Modeler permite a
simulacdo dos fluxos de trabalhos a fim de
facilitar a analise de melhorias tanto em
relacdo ao tempo quanto em relagéo ao custo
das atividades desenvolvidas.

Para alcancar o conhecimento cientifico é
imprescindivel a utilizacdo do método
cientifico, que segundo Gil (2008 p. 8) pode
ser definido “como o conjunto de
procedimentos  intelectuais e  técnicos
adotados para se atingir o conhecimento”.

A metodologia adotada neste estudo, foi a
pesquisa exploratéria e descritiva, pois foi
apoiada a um conhecimento prévio sobre o
assunto, porém n&o utilizou procedimentos e
técnicas estatisticas rigidas no
desenvolvimento da mesma (GIL, 1999;
SEVERINO, 2000).

Desta forma se constitui como uma pesquisa
qualitativa, pois é a mais adequada aos
propositos do presente estudo, devido ao que
Creswell (2010) chama de viés interpretativo,
0 que significa que os pesquisadores fazem
uma interpretagdo do que enxergam, ouvem
ou entendem. Ainda de acordo com Creswell
(2010), para a andlise de fendbmenos das
ciéncias sociais, a pesquisa qualitativa
mostra-se mais adequada enquanto método,
uma vez que aborda uma visdo sistémica do
fendbmeno que se esta estudando.

Ainda é considerada como um estudo de
caso pelo carater restrito e de profundidade
da pesquisa. Para Vergara (2000, p. 49) o:

Estudo de caso é o circunscrito a uma ou
poucas unidades, entendidas essas como
pessoa, familia, produto, empresa, 6rgao
publico, comunidade ou mesmo pais. Tem
carater de profundidade e detalhamento.
Pode ou n&o ser realizado no campo.

Silva e Menezes (2001, p. 22), definem a
necessidade do estudo de caso como:
'‘quando envolve o estudo profundo e
exaustivo de um ou pouco objetos de maneira
que se permita o0 seu amplo e detalhado
conhecimento".

O objeto deste estudo ocorre no ambiente de
TlI, mais precisamente na divisdo de
desenvolvimento de sistemas de uma
empresa de economia mista denominada
Companhia Integrada de Desenvolvimento
Agricola de Santa Catarina (CIDASC)

A CIDASC é uma empresa de economia
mista, criada em 28/02/1979 pela lei n® 5.516
e fundada em 27/11/1979, transformada em
empresa publica em 06/09/2005, cuja missao
é executar acbGes de sanidade animal e
vegetal, preservar a saude publica, promover
0 agronegécio e o desenvolvimento
sustentavel de Santa Catarina, € a viséo € a
de ser reconhecida como referéncia e
exceléncia em sanidade agropecudria.

Sendo o CIDASC uma organizagao que busca
melhorar a qualidade de vida da populagao
catarinense, promovendo a saude publica, o
desenvolvimento integrado e sustentavel dos
setores agropecuario e pesqueiro, mediante
acbes voltadas a qualificacdo da producéo,
seguranca alimentar e apoio a producéo € a
visdo da empresa.

O atendimento a populagcédo € realizado de
forma descentralizada por intermédio de sua
estrutura organizacional, distribuida em:
Administracdo  Central de Floriandpoalis,
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Terminal Graneleiro de S&o Francisco do Sul,
Posto Agropecuario de Indaial, Unidades
Administrativas  Regionais e  Escritérios
Municipais em todo o estado de Santa
Catarina.

A empresa ¢é vinculada da Secretaria de
Estado da Agricultura e da Pesca e atua na
area de defesa sanitaria animal e vegetal. A
Uni&o realizou convénios ainda para ajudar no
custeio da defesa agropecuaria no estado.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

A Gestdo do Conhecimento (GC) segundo
Nonaka e Takeuchi (2008), pode ser definida
COMO um processo sistematico dentro de uma
empresa que consiste na identificacéo,
criacdo, renovacdo e aplicacdo destes
conhecimentos de forma estratégica, de
modo que se obtenha vantagem competitiva,
permitindo a organizagéo identificar o que ela
sabe.

O conhecimento contido nos processos,
pessoas e em todo ambiente organizacional,
deve ser considerado como ativo de uma
organizacdo e este conhecimento deve ser
usufruido

por todas as partes envolvidas no ambiente
da organizagéo, pois é nele que se encontra a
base das competéncias essenciais para o
desenvolvimento de suas atividades.

Sob a ¢tica da GC é possivel analisar o
conhecimento desde a menor particula de
informacdo até sua transformacdo em
conhecimento propriamente dito segundo as
definicbes que seguem:

Dado: Pode ser definido, de acordo com o
contexto o qual a palavra é utilizada, para a
situacdo aplicada neste estudo, entende-se
como contexto 0 ambiente corporativo,
portanto sob este ponto de vista, dado é o
registro estruturado de transacgfes. Segundo
DAVENPORT PRUSAK (1998, p.2) € “um
conjunto de fatos distintos e objetivos relativos
a eventos”. Pode-se definir dado como sendo
a matéria bruta para criagdo da informacéao
que por si s6 ndo possui relevancia, propoésito
ou significado, sendo necessario passar por
um tratamento para que as particulas brutas
se transformem em informacéo.

Informacéo: Informac&o pode ser classificada
como sendo O iNnsumoO necessario para a
construgdo do conhecimento, “Sdo dados

interpretados, dotados de relevancia e
proposito” (DRUCKER, 1999, p.32), podendo
ser audivel ou visivel, caracterizando- se por
um fluxo de mensagens. Afeta o
conhecimento acrescentando ou mesmo
reestruturando-o.

Conhecimento: Segundo Davenport e Prusak
(1998, p.6), “o conhecimento pode ser
comparado a um sistema vivo, que cresce e
se modifica a medida que interage com o
meio ambiente”. A argumentacdo de Boff
(2000, p.5), se refere a amplitude do conceito
de GC, uma forma que:

[...] demonstra a nocdo de integragdo dentro
de um processo continuo de geracdo e uso
de conhecimento, que pode ser mais bem
compreendido num ciclo permanente de
varias acdes. Esse conjunto de acdes cria na
empresa um ambiente de conhecimento que
passa a fazer parte da prépria empresa.

Ja para Nonaka e Takeushi (1997, p.63)
explicam que “o conhecimento, diferente da
informacao, refere-se  a crencas e
compromissos”. Sob a ¢tica da Gestdao do
Conhecimento os autores classificam o
conhecimento  humano em dois tipos:
conhecimento tacito e conhecimento explicito.

O conhecimento tacito é inerente ao individuo
e nesta fase ndo pode ser estruturado; O
conhecimento tacito, por outro lado, ndo é
facilmente visivel e explicavel.

O conhecimento explicito é possivel ser
estruturado e documentado de modo que o
mesmo possa ser transmitido para outros
individuos, e desta forma, ser rapidamente
transmitido  aos  individuos, formal e
sistematicamente.

[...] é altamente pessoal e dificil de formalizar,

tornando-se de comunicacao e
compartilhamento dificultoso. [...]. O
conhecimento tacito estda profundamente
enraizado nas acdes € na experiéncia
corporal do individuo, assim como nos ideais,
valores ou emogdes que ele incorpora
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 19).

Para Rowley (2007) o processo de criacdo de
conhecimento sugere uma estratificagcdo a
cada etapa do processo e seu inicio se da
com a percepcdo dos dados, sua interacao
na perspectiva de obter significado resulta
informacdo. Por intermédio da cognicéo, é
alcangado o conhecimento e, num estagio
mais avancado, pela aplicacéo, ¢ efetivada a
competéncia.
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Figura 1: Processo de Criacdo de Conhecimento

Disponibilidade

Fonte: Adaptado de Rowley (2007)

Para Davenport e Prusak (1998) o objetivo das
ferramentas de GC ¢é modelar parte do
conhecimento que existe na cabeca das
pessoas € nos documentos corporativos
disponibilizando-os para toda a organizacgéo.
Seiveby (2003) apresenta as seguintes areas
do conhecimento:

A Gestdo de Pessoas envolve as areas de
filosofia, psicologia, sociologia e
administracdo, para o entendimento da
dindmica dos processos de criacdo e difuséo
de conhecimento tacito;

Ja a Gestao da Informagéo envolve as areas
de tecnologia e ciéncia da informacao, para a
construcdo da base de conhecimento
codificado.

2.2 NIVEIS DE PERCEPCAO

O conhecimento pode ser observado na
perspectiva do individuo levando em conta
suas motivagdes e suas capacidades, ainda a
nivel organizacional tendo em vista suas
competéncias essenciais. Dessa forma, como
afirmam Davenport e Prusak (1998, p.130), “a
Gestdo do Conhecimento deve ser parte do
trabalho de cada um dos membros da
empresa”. GC é, pois, a gestdo dos ativos
intangiveis baseada, sobretudo, na
competéncia dos colaboradores de uma
determinada organizagéao.

Ha uma forte tendéncia em correlacionar GC
com desempenho Organizacional e isto pode
ser comprovado observando  diversas

pesquisas realizadas com métodos diferentes
e empresas de distintos perfis.

Citando o estudo conduzido por Maier e
Remus (2002, p. 105) que descreve o modo
como empresas alemas utiizam a GC,
verifica-se que: “[...] GC na pratica parece ser
um esforgco que compreende todos os tipos
de atividades medidas e tecnolégicas”.

Portanto, para garantir o sucesso da
implantacdo da GC em uma organizacéo, se
faz necesséario buscar a qualidade da
comunicacao interna, orientando 0s
colaboradores a respeito de sua importancia
e qual seu verdadeiro papel dentro do
ambiente de trabalho.

A mudanca da cultura da empresa, em
relacdo a GC deve ser observada e
transformada de forma cuidadosa durante a
implantac&o, para que seus beneficios sejam
sentidos, e para isso € necessario que 0
conhecimento seja gerado, compartilhado e
socializado.

Outro grande desafio é a criagdo e
implantacdo de processos gerenciais, que
ndo s6 disseminem 0 conhecimento
organizacional, mas que também o retenha,
dentro da empresa, de modo que este possa
ser colocado a disposicdo por novos
colaboradores.

Gestao do Conhecimento e Inovagéo - Volume 6



221 FORMAS DE CONVERSAO DO
CONHECIMENTO

Nonaka e Takeuchi (1997) apresentam quatro
formas de conversdo do conhecimento:

Socializacédo: “processo de compartilhamento
de experiéncias como modelos mentais ou
habilidades técnicas compartilhadas”
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.69). Na rotina
das organizacbes este processo se da
através da experiéncia direta entre os
individuos, conversas com clientes,
colaboradores, reunides, brainstorming,
treinamentos entre outros;

Externalizacdo: “processo de articulagdo do
conhecimento tacito em conceitos explicitos,
expressos na forma de metaforas, analogias,
conceitos, hipéteses ou modelos” (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997, p.71);

Combinacéo: “processo de sistematizagao de
conceitos em um sistema de conhecimento”
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.75);

Internalizacdo: “para que o conhecimento
explicito se torne técito, & necessaria a
verbalizacao e diagramacéo do conhecimento
sob a forma de documento, manuais ou
historias orais” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997,
p.78). Ocorre através da pratica diaria,
“aprender fazendo”, onde o individuo
consolida o conhecimento tacito através da
experiéncia pratica.

A compreensdo das relagdes estabelecidas
entre as formas citadas pode ser
representada através do grafico abaixo
sugerido pelos autores, a seguir:

Figura 2: Espiral do Conhecimento
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Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997, p.80)
2.3 GESTAO POR PROCESSOS aplicado de forma isolada ndo ira

Choo (2003, p.30) define como melhoria
continua de processos o "que for capaz de
integrar eficientemente 0s processos de
criacdo de significado construcdo do
conhecimento e tomada de decisdes”.

De acordo com o CBOK (ABPMP, 2009), a
automacédo do fluxo de trabalho pode criar
notavel aumento de eficiéncia, diminuicdo de
custo e tempo na execucdo das atividades
inerentes ao processo comparado a métodos
baseados em papel.

O BPMS (Business FProcess Management
Suite), € uma ferramenta de gestdo, cujo
objetivo é garantir que 0s processos estéo
sendo efetivamente executados da forma
como foram projetados. Porém o BPMS,

“transformar” uma organizac&o da noite para
o dia, é preciso muito estudo e conhecimento
técnico para os envolvidos, treinamento para
utilizacdo da solucdo e a mudanca cultural
por parte da empresa também sao
importantes fatores apds a implantagdo da
solucéo.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 COLETA DE DADOS

Vale destacar que a composi¢gdo dos dados
para andlise sao frutos de um processo de
revisdo de informacfes constantes em ATA,
gue sustenta um histérico de manifestagao
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dos agentes envolvidos no processo de
melhoria do sistema de informacéo.

Foram realizadas reunifes envolvendo todo o
setor de desenvolvimento de tecnologia da
informacdo. Utilizando se da técnica de
brainstorming, criada pelo americano Alex
Osborn em 1963, que em traducédo literal
significa “tempestade cerebral” ou
‘tempestade de ideias”, e propde que um
grupo de pessoas se reldnam e utilizem seus
pensamentos e ideias para que possam
chegar a um denominador comum, a fim de
gerar ideias inovadoras que levem um
determinado projeto adiante. Nenhuma ideia
deve ser descartada ou julgada como errada
ou absurda, todas devem estar na compilagcéo
ou anotacdo de todas as ideias ocorridas no
processo, para depois evoluir até a solucao
final.

A técnica foi utilizada com o objetivo criar um
ambiente mais favoravel para o]
compartilhamento de experiéncias e assim
proporcionar um ambiente fértil para o
surgimento de ideias para o desenvolvimento
do projeto. Este conjunto, por conta de suas
criticas e sugestdes, comporao as sugestées
que foram registradas nas atas.

As coletas dos dados constantes nas atas s&o
facilitadas por estarem em formato digital que
possibilitando  melhor  manipulacdo dos
conteudos para compor o documento final da
pesquisa. E prudente registrar que a
revisitacdo possibilitou aos pesquisadores um
espectro de informacdo mais denso e
extenso, forma esta, que sustenta maior
volume de informacbes para analise
possibilitando  maior  assertividade na
construcdo de ideias que apoiem com maior
clareza ao contexto anunciado.

A coleta e andlise de dados foi realizada
através de reunibes na Geréncia de
Tecnologia da Informacgao (GTI), desta forma
explorando os processos atuais da empresa
com o objetivo de apontar limitacdes e, desta
forma propor sugestbes de possam gerar
melhorias no desempenho de seus processos
internos.

3.2 DESCRICAO DO AMBIENTE

Para um melhor entendimento & necessario
descrever o ambiente onde o estudo foi
realizado bem como algumas de suas
atividades. A area de desenvolvimento de
sistemas da CIDASC conta com um grupo de
40 (quarenta) colaboradores, onde sao

desenvolvidos e mantidos seus sistemas de
informac&o, os quais se dividem em 2 (duas)
categorias distintas que s&o: sistemas
administrativos, Sistemas Técnicos e Sistema
de Relacionamento entre os colaboradores.

Os Sistemas Administrativos podem ser
definidos como um ERP (Enterprise Resource
Planning), estes sistemas sao utilizados pelos
setores administrativos da empresa, cujo
objetivo principal ¢é integrar todos o0s
departamentos e fungBes da uma empresa
em um Unico sistema de informagdo, que
passa atender a todas as suas necessidades.
Os Sistemas Técnicos por sua vez auxiliam no
controle das atividades fim da empresa, ou
seja, a Defesa Agropecuéaria, e estdo
pautados sobre as instrucées normativas do
Ministério da Agricultura conforme legislacao
vigente, obedecendo assim as diretrizes do
Programa Governo Eletrénico Brasileiro.

O sistema de relacionamento entre o0s
colaboradores da empresa denominado E-
Relacionamento (ERL) € um sistema, onde é
efetuada a comunicac&o interna na empresa
por meio de mensagens eletrbnicas as quais
s&o trocadas entre os usuérios, funcionando
como um canal de comunicacdo entre 0s
departamentos da empresa e todos o0s
usuarios dos sistemas mantidos pela CIDASC,
sejam eles internos ou externos (funcionarios,
produtores rurais, agroindustria e corpo de
fiscalizacao)

Area de desenvolvimento de sistemas o ERL é
0 canal de comunicacdo entre 0s usuarios
dos sistemas descritos acima e a area de TI.
Tem como tarefa, efetuar as demandas de
suporte a utilizacdo, manutencdo, erros e
projetos de sistemas sejam cadastradas,
controladas e atendidas

A érea de desenvolvimento de Sistemas adota
a metodologia Scrum, que é uma metodologia
agil para gestéo e planejamento de projetos
de software. No Scrum, 0s projetos sao
divididos em ciclos chamados de Sprints. O
Sprint representa um 7ime Box dentro do qual
um conjunto de atividades deve ser
executado. Dentro  deste  setor o0s
colaboradores sdo divididos em equipes, as
quais sdo responsaveis por uma fatia dos
sistemas que a empresa mantém.

A area de desenvolvimento de sistemas
realiza o atendimento aos usuarios dos
sistemas mantidos pela CIDASC além de
orientar e sanar duvidas em relagdo a sua
correta utilizagdo. Este atendimento consiste
em corregao de erros, alteragdes em sistemas
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e melhorias bem como, desenvolvimento de
projetos de novos soffwares de interesse da
CIDASC.

3.3 ESTUDO DE CASO

Observando a demanda e visando uma
melhor estruturacédo da area de sistemas da
CIDASC, a GTI trouxe para si a incumbéncia
de desenvolver melhoria em um dos seus
processos, formando uma  comisséo
permanente de melhoria de processos sob as
geréncias. Esta comissao foi composta por
uma equipe formada por analistas de
sistemas e um gerente de projetos e tem o
objetivo de aperfeicoar e documentar os
processos da éarea de desenvolvimento de
sistemas. Durante a andlise dos processos
atuais foi constatado que, deveria ser
encontrada uma forma de compartilhar os
conhecimentos estabelecidos e outros que
pudessem vir a ocorrer com  0S
relacionamentos  estabelecidos entre as
equipes ou mesmo com 0s usuarios dos
sistemas. Desta forma, haveria uma melhora
no tempo de atendimento do servico prestado
decorrente da melhor organizacdo das
informacdes.

Foi definido através da primeira reunido da
equipe que seria desenvolvido um trabalho
para a padronizacdo dos procedimentos de
andlise de sistemas realizados na area de
desenvolvimento, desde o surgimento da
necessidade do usuério por meio do registro
do e- relacionamento até a entrega dos
artefatos para a programacgéo, incluindo
também os procedimentos de homologacéo.

Ainda cita que o trabalho final deveréa ir de
encontro a um estudo feito anteriormente “O
trabalho devera ser desenvolvido de forma a
ser integrado ao que foi definido e implantado
pela equipe que padronizou 0s
procedimentos da programacéo. ”

Em relagdo as entregas ficou firmado que o
processo seria implantado por meio de ondas
sucessivas, desta forma acredita-se que se
obtenha um melhor controle foi solicitado que
sejam feitas pequenas entregas de forma que
a mudanc¢a ndo cause tanto impacto e para
que seja mais bem aceita e assimilada pelo

grupo.

A equipe analisou o processo atual, buscando
compreender as necessidades dos
colaboradores para tanto foram realizadas
diversas reunides onde foram discutidos 0s
aspectos da implantagdo do novo processo

de modo que foi realizado um brainstorming a
respeito da metodologia de analise de
sistemas e discutidos varios pontos, entre
eles: como O processo ocorre hoje na
empresa, COmMO O Processo acontece em
outras empresas conhecidas, problemas
comumente encontrados, possiveis solucoes,
possibilidade de utilizacdo de ferramentas
auxiliares, etc. Nesta fase a equipe leva em
consideracdo as experiéncias anteriores
como ferramenta para embasar a construgao
de um novo processo.

Ainda se percebe que o trabalho deva ser
iniciado onde ocorre o primeiro contato do
usuario final com o setor de GTI sendo
definido que o trabalho deste grupo ira focar
os esforgos, neste primeiro momento, na
padronizacdo dos processos de andlise
referentes a manutencao de sistemas. Foi
lembrado também que € preciso tratar o
atendimento inicial, no qual sdo atendidas as
solicitacbes de acesso ao sistema. Desta
forma, uma das pessoas que efetua este
trabalho de atendimento inicial sera
convocada para a préxima reunido, a fim de
que o grupo conheca mais detalhadamente
como ocorre este atendimento.

Tendo em vista que o maior ativo de um
departamento de Tl é o conhecimento e as
competéncias dos individuos, a rotina interna
de trabalho e os conhecimentos adquiridos
por estes individuos através do tempo a
respeito dos sistemas internos se transforma
em um ativo valioso. Ressalta-se que este
ativo ndo pode ser concentrado apenas na
cabeca de seus colaboradores, uma vez que
na falta de algum deles, este conhecimento
acaba se perdendo. Devido a este fato
observou-se a necessidade de organizar e
compartilhar este conhecimento
organizacional entre os colaboradores, mas
também reté-lo dentro do processo da
empresa de forma que o mesmo possa ser
assimilado de forma estruturada e mais rapida
por novos colaboradores.

Diante deste cenario a comissdo de melhoria
e desenvolvimento de processos analisou, 0
fluxo de informacado do setor propondo o
projeto de restruturacdo do mesmo. Foi
consenso que O processo geral de analise
poderia ser dividido em dois processos
distintos que tratam do atendimento de
manutencdes (erros, melhorias, adequacdes a
legislagcdo e ao negocio) e atendimento de
projetos. Para tanto, adotou-se como
estratégia dividir o setor em times de
atividades distintas, time de Atendimento
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Inicial, time de Manutencdo de Sistemas e
time de Projeto de Sistemas.

Para cada time serd desenvolvido um
processo descrevendo suas atividades, se
comunicam entre si, de forma que a
informagcdo flua através deles desde o
surgimento de uma demanda até a entrega
final de uma solucgéo.

Estes processos serdo dindmicos e
melhorados constantemente, de modo que,
de tempos em tempos serdo revisados e
melhorados visando sempre sua evolucéo e
aperfeicoamento, garantindo assim a
qualidade final dos produtos.

Para o desenho do processo foi realizada uma
reunido com as partes interessadas, sendo o
objetivo principal, conhecer como cada
equipe efetua atualmente o atendimento dos
e-relacionamentos.

Para isso, foram convidadas para participar
da reunido o product owner (PO) de cada
equipe, onde cada um deles falou a respeito
de como acontece o atendimento em suas
equipes além de algumas impressdes
positivas e negativas do processo.

Analisando o comportamento de cada equipe
em relacdo as suas rotinas diarias, o0s
membros da comissdo perceberam que 0
tempo dos PO das equipes era consumido
por tarefas muito simples como organizar e
gerenciar chamadas de e-relacionamento,
prejudicando desta forma sua atividade
principal de auxiliar a equipe a desenvolver
suas tarefas.

Foi verificado também que dentro de todas as
equipes existem demandas de atendimento
inicial, que sao relacionadas as duvidas dos
usuarios dos sistemas quanto a sua utilizaco,
e também erros, tanto operacionais, quando o
usuario efetua algum procedimento de
maneira errada, e também erros de sistema,
sendo que neste segundo caso existe a
necessidade de reparo por parte da equipe
técnica da TI.

Entdo apods esta analise foi decidido que a
criagcdo da equipe de atendimento inicial seria
realmente de grande importancia, uma vez
gue esta equipe se encarrega de filtrar as
demandas e efetuar o contato com o usuério
final.

Utilizando ferramentas  Busines Process
Modeling Language (BPM), foi idealizado o

macro fluxo do processo. No projeto dos
novos processos foram utilizados elementos
da GC de modo que todo o conhecimento
adquirido seja armazenado e compartilhado
entre o0s colaboradores. Para que este
objetivo seja atingido foi idealizada uma
ferramenta de soffware que através de sua
utilizagéo 0 compartilhamento das
informacfes possa ser utilizado entre os
colaboradores de forma a gerar
conhecimento. O processo exige que dentro
da rotina didria exista a interacdo entre as
pessoas, onde as atividades sdo discutidas e
avaliadas em grupo.

Foram definidas as equipes de atendimento
inicial, equipe de manutenc&o de sistemas e
equipes de projeto de sistemas, as quais
atuam de acordo com suas atividades criando
um ciclo desde a demanda criada pelo
usuario até a entrega do produto, correcdo de
erros e esclarecimento de duvidas em relacéo
aos sistemas.

A ideia é que todos os membros das equipes,
cada um em sua posic&o dentro do processo,
gere informacao, alimentando uma base de
dados, onde estas informacfes possam ser
transformadas em conhecimento, conforme
sua passagem pelo fluxo do processo.
Também ser&o incorporados as rotinas diarias
atividades que favorecam que todo o
conhecimento gerado possa ser
compartilhado com os membros da equipe.
Estas atividades ser&o realizadas através de
cerimonias como Daily meetings (reunides
diarias) que segundo a definicdo do Scrum,
s&o reunides de 15 minutos onde cada
membro da equipe expde o que foi feito no
dia anterior, como a forma que determinado
problema foi solucionado, tendo a liberdade
de expor eventuais dificuldades, e todos
possam estudar a solucdo de determinado
problema. Code Review, (revisdo de codigo)
onde os desenvolvedores ao terminar uma
atividade a entregam para que outro colega
revise seu codigo. Ressalta-se que esta
revisdo serve ndo apenas para garantir que o
codigo foi escrito de acordo com os padrdes
estabelecidos, exteriorizar criticas e
julgamentos as contribuicdes alheias, mas
também, de reavaliar sua propria experiéncia,
de aprender com o trabalho dos outros, de
descobrir novas formas de se arquitetar
solucoes.
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Figura 3: Macro Fluxo do Processo (Criagdo da informacéo)

Atendimento

Equipes de

Incial I

Pessoas

Equipes de
Manutencio

Projetos

™

r ™

r

Fluxo de Conhecimento

Duvidas

Camada Software

Artefatos de
Sistema

—

Banco de
conhecimento

Processo Die
Sistemas

Fonte: Elaborado pelos autores

A Figura 3 ilustra o macroprocesso do fluxo
da informacgao dentro do Setor comecando na
camada de intercAmbio entre as equipes e
sua interacdo com a camada das ferramentas
de Software com o objetivo de alimentar o
banco de conhecimento.

Este processo foi baseado na interacéo
humana, tendo como suporte ferramentas de
Software, Qque por sua vez armazena e
relaciona a informacdo ao processo que ela
pertence. De acordo com o fluxo, esta

informacdo armazenada é obtida, e
interpretada através de uma prdoxima
interacdo  humana, onde pode  ser

acrescentados mais detalhes. Para um melhor
entendimento neste estudo sera detalhado a
titulo de exemplo apenas as rotinas da equipe
de atendimento inicial.

Ja o processo do atendimento inicial, é
efetuado através do atendimento de uma
demanda que se inicia através da abertura de
um chamado (ERL), onde o usuério solicitante
descreve suas dificuldades, duvidas, reporta
erros e sugere melhorias para os sistemas. A
reuniao teve como objetivo o estudo inicial
para a definicdo de um primeiro fluxograma
da nova proposta sobre o atendimento Nivel 1
- suporte. De acordo com a Figura 4 a seguir:
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Figura 4: Fluxo do Atendimento Inicial
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Fonte: Elaborado pelos autores

A Figura 4 demonstra, através de um fluxo de
processos, a entrada da demanda e sua
passagem pelos diversos niveis do
atendimento inicial. Destaca-se que em cada
caixa do processo existe um procedimento
documentado para orientar 0 atendente a
efetuar suas atividades. O solicitante registra
e o Atendimento Nivel um abre o E-
relacionamento, avalia a solicitac&o e verifica
se a mesmo necessita de atendimento, se nao
necessitar de atendimento é encaminhado a
justificativa para o solicitante e o atendimento
¢ finalizado.

Apds 0 recebimento deste chamado o
responsavel realiza o atendimento de acordo
com a demanda solicitada. Se o pedido
necessitar de atendimento, o atendimento
Nivel 1 iréa classifica-lo entre as opg¢des: Erro,
Login/Senha, Alteracdo, Sugestdo/Melhoria e
Duvida”

Ainda seguindo o fluxo, quando a
classificacao for Erro o atendimento Nivel 1 ira
verificar se 0 mesmo é operacional ou do
sistema através de simulagbes, erro
operacional. O suporte atende e finaliza e se
for erro do sistema documenta e encaminha
para o PO da equipe responsavel.

Quando a classificagdo for Login/Senha o
atendimento Nivel 1 ird atender e finalizar.

Quando a classificagdo for alteracdo ou
Sugestao/Melhoria devera ser encaminhado
para o PO da equipe responsavel.

Quando a classificagdo for duavida o
atendimento Nivel 1 poderd atender e
finalizar, encaminhar para o PO, ou

diretamente para a Geréncia responsavel.

Especificamente nesta equipe de atendimento
inicial, observou-se elevada rotatividade de
colaboradores e em virtude deste fato o
conhecimento das rotinas e procedimentos
relacionados com estas atividades acabava
sendo perdidas. Desta forma cada
colaborador agia de maneira n&o organizada
€ 0s mesmos n&o detinham o conhecimento
necessario para desempenhar com eficiéncia
suas atividades, sobrecarregando assim as
pessoas que detinham  conhecimentos
especificos a respeito dos Sistemas mantidos
pela empresa, ou seja, os PO.

Existem ferramentas de suporte para exercer
estas atividades, durante a analise foi
constatado que o sistema por onde séo feitos
0s cadastros dos ERL, através do usuario
solicitante, era ineficiente.

Foi constatado que esta ferramenta, néo
funcionava de forma intuitiva, causando
confusdo no momento do cadastro e
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dificultava para que o usuério solicitante
realizasse suas chamadas de suporte ao
sistema. Apods analisar o fluxograma de
atendimento, verificamos que nossa
ferramenta de comunicacédo E-relacionamento
necessita de uma melhoria referente a
classificagcdo de atendimento, tipo de
atendimento e comunicagdo interna. Uma
equipe de desenvolvimento da GTI analisou
uma alteracdo no registro do e-
relacionamento que ja estd  sendo
desenvolvida e sera apresentada em reuniéo
futura. Desta forma a tela do atendimento
inicial foi remodelada de forma que o usuario
tenha maior facilidade e agilidade na abertura
dos chamados.

O processo foi desenhado para proporcionar
ao atendente a aprendizagem sobre todos 0s
sistemas e resolver as principais duvidas dos
usuarios destacando que 0 processo permite
que no inicio o atendente conte com suporte
especializado dos POs sempre que houver
necessidade. Para cada problema é criado

um documento relacionado ao chamado e ao
sistema correspondente, e posteriormente a
solucdo a este mesmo problema também ¢é
anexada a este mesmo documento, que por
sua vez € cadastrado no banco de
conhecimento. Na proxima vez onde ocorrer
um problema semelhante, o sistema exibe
uma lista com os documentos solucionados
que foram anteriormente cadastrados, os
quais podem ser consultados e utilizados
como base para o0 atendente solucionar uma
nova chamada, ou mesmo acessar todo o
conteudo referente a tela ou processo que se
queira conhecer.

Ao receber a demanda, o atendente a
classifica de acordo com o tipo de
atendimento que precisa ser realizado. J& nas
caixas FErro e Jogin e-mails estao
documentados em forma de subprocessos,
conforme Figura 5, seguindo a mesma légica
do processo anterior, porém, desta vez,
mitigado em niveis menores.

Figura 5: Subprocesso de Logine E-mail
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Fonte: Elaborado pelos autores

O fluxo representado pela Figura 5 descreve o
subprocesso de criagao de /login e e- mail que
por ser interativo proporciona ao atendente
navegar e acessar o protocolo de
procedimento padrdo para a execugéo desta
atividade, contendo em cada circulo de
mensagem a mensagem padréo que deve ser

apresentada ao usuario de acordo com o
andamento da atividade.

Este fluxo sera disponibilizado em ambiente
web, e sera possivel que o atendente
navegue por ele e acesse 0s manuais de
conduta que serdo adotadas durante o
atendimento, tornando assim o aprendizado
de novos atendentes mais rapido e intuitivo.
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Da mesma forma é apresentado na Figura 6 o

subprocesso de cadastro de erros:

Figura 6: Cadastro de Erros
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Fonte: Elaborado pelos autores

Neste processo redutilizavel, € demonstrado o
padrdo para o atendimento e documentacéo
de erros de sistema considerando que o seu
repositério contém manuais e femplates do
documento que sera gerado, contendo as
informacdes necessarias para posterior
atendimento por parte do time de
desenvolvedores.

O atendente devera entrar em contato com o
usuario solicitante e através desta interacéo
devera reproduzir o erro utilizando a mesma
tela onde de fato ocorre o erro. Desta forma,
com o tempo o atendente irda adquirir
conhecimento sobre as diversas telas do
sistema.

Ao cadastrar o erro foi criado no template um
campo o qual devera ser documentado pelo
desenvolvedor a solugdo encontrada para a
correcdo do mesmo.

Este documento alimenta uma base de
conhecimento e sera vinculado a sua
respectiva tela ou processo, gerando assim
um banco de dados que podera ser
consultado por qualquer colaborador do setor
de TI.

4 CONCLUSAO

Apos este estudo pode-se argumentar que a
utilizacdo de ferramentas de software aliada a
percepcdo das pessoas € essencial ao
desenvolvimento de  processos. Nesta
perspectiva as ferramentas de software,
adequadamente estruturadas, possibilitam
aos seus colaboradores maior interacao,
aquisicdo, compartilhamento e wuso do
conhecimento.

A forma de organizacdo da informacgéo
relacionando-a aos seus processos
correspondentes tem grande potencial na
otimizacdo de processos administrativos,
diminuindo o retrabalho, demonstrando
eficiéncia, otimizando o aprendizado dos
colaboradores. Esta facilidade se da por
conta da sistematizacdo da informacdo em
uma plataforma desenvolvida por um coletivo
organizacional.

Outro ponto fundamental observado neste
trabalho foi a diminuicdo significativa de
solugbes pontuais para serem de uma
expectativa de uso coletivo, que vai além do
papel meramente tecnolégico. Fica nitido que
estes elementos tdo valorizados @ se
apresentem apenas como auxiliares, tendo
em vista que o fundamental é atender e
entender as expectativas do usuario final que
€ quem realmente utilizam os sistemas.
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O estudo proporcionou verificar, a partir do
micro processos, que O quantitativo das
demandas de alguns subgrupos do setor de
Tl estava em desequilibrio, entanto algumas
estavam sobrecarregadas outras ficavam
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Resumo: O presente projeto almeja desenhar uma metodologia para diagndstico do
grau de maturidade de uma Organizacado em relacédo a Gestdo do Conhecimento
como etapa preliminar a um programa de implementacéo. Os resultados obtidos
pela aplicacdo da metodologia em uma multinacional da Engenharia e Construcéo
em comparacao as informacdes exploradas em pesquisa através de entrevistas,
mostrou aderéncia satisfatéria quanto aos pontos criticos identificados em ambos
0s metodos. A aplicacédo de uma metodologia de analise de maturidade permite a
Organizagao identificar seus gaps em relacdo ao estado-da-arte presentes na
literatura e no mercado. Uma vez que a Organizagdo conhecga seus pontos fortes e
fracos, ela podera elaborar planos estratégicos de implementacdo otimizando a

aplicacao de seus recursos.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento; engenharia; estratégia; maturidade



1 INTRODUGCAO

Gestdo do Conhecimento (GC) é um conceito
comum e difundido que desempenha um
papel importante em todas as grandes
empresas que valorizam a sustentabilidade
corporativa. Nonaka e Takeuchi (2008)
afirmam que a GC é um processo continuo
que envolve a criacdo de conhecimento,
disseminando-o0 em toda a empresa e
integrando-o  rapidamente em  produtos,
servicos, tecnologias e sistemas. Para Zheng
et al. (2010), GC engloba os esforgos
gerenciais na facilitagdo de atividades de
aquisicéo, criacéo, armazenamento,
compartilhamento, difus&do, desenvolvimento e
implantagdo de conhecimento por individuos
e grupos. Ao traduzi-lo para o mundo
corporativo, a GC é uma ferramenta forte que
permite que as empresas aumentem a
produtividade, melhorem a capacidade de
colaboragdo dos individuos e promovam a
inovacédo, para citar alguns dos muitos
resultados positivos.

O setor de construcdo é composto por
empresas que oferecem grande diversidade
em termos de tamanho. No que diz respeito
as grandes empresas de construcdo, a
maioria delas é global e tem projetos em
diferentes paises e em diferentes éareas de
conhecimento, variando de engenharia civil
(por exemplo estradas, pontes, aeroportos) a
petréleo e gas. A GC para essas empresas,
portanto, ganha um carater estratégico pois o
conhecimento tacito acumulado passa a ser
um grande diferencial competitivo, quando
difundido e aplicado.

Quando se trata de Gestdo do Conhecimento
no setor de construcdo, existem basicamente
trés tipos de empresas: as aprendizes, as
tradicionais e as ultrapassadas (Terra, 2000).
As empresas de aprendizagem s&o as que
apresentam as melhores préaticas de GC,
enquanto as empresas ultrapassadas sdo as
que devem considerar a GC como uma
oportunidade de melhoria. Grandes
organizacbes no setor de construcdo
geralmente s&o posicionadas como empresas
de aprendizagem ou tradicionais.

De acordo com Carrillo et al. (2000), "a
organizacdo tipica da construgdo n&o
encoraja a cultura de compartilhar o
conhecimento” por varias razées. Um deles é
a falta de tempo: projetos de construcéo
trabalham com prazos apertados e qualquer
tarefa adicional que prejudique o0 negodcio
principal n&o recebe a devida importancia.

Outra questdo €é que a conversdo de
conhecimento  tacito em  conhecimento
explicito dentro de um prazo razoavel e a um
custo aceitdvel é um grande desafio,
especialmente quando o projeto atravessa os
limites organizacionais. O autor também
menciona que o setor de constru¢ao tem uma
parcela significativa de pequenas e médias
empresas, que estéo enfrentando
preocupacdes mais urgentes e ddo uma baixa
prioridade a GC.

Além disso, a estrutura de Tl pode ser
extremamente deficiente em éareas remotas
onde alguns projetos ocorrem. Finalmente,
muitos projetos s&o Unicos € as equipes séo
multidisciplinares (alguns funcionarios,
inclusive, sdo temporérios ou trabalham com
empreiteiros diferentes), tornando dificil ver o
valor na documentacdo e compartilhamento
de conhecimento.

Neste contexto, programas de implementacao
da Gestdo do Conhecimento na industria da
Engenharia & Construcdo constitui-se em um
desafio importante. Estima-se que 90% das
empresas no ranking de Contratos da ENR
desenvolvam programas estruturados em GC
(ENR, 2016), o que corrobora a pesquisa
realizada, uma vez que existe uma lacuna na
forma de medir o grau em que cada uma
dessas empresas esta em relacdo as praticas
de GC.

Nesta pesquisa foi desenvolvido um modelo
para mensurar o nivel de maturidade da GC
de uma grande empresa brasileira do setor de
construgdo, a Andrade Gutierrez. A
metodologia consistiu  em mapear as
iniciativas de GC dentro da organizacdo e
identificar na literatura quais os modelos mais
atuais que melhor se adaptam a realidade da
empresa estudada.

Neste contexto, as principais contribuicdes
desta pesquisa compreendem o}
desenvolvimento de um framework para
empresas de Engenharia e Construgdo em
GC, a elaboracé&o de uma metodologia para
andlise de maturidade e a verificagcdo da
aderéncia da ferramenta de pesquisa
comparando seu resultado aos obtidos nas
entrevistas e mapeamento de iniciativas em
campo.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta sesséo serdo apresentados os modelos
que foram usados para 0 embasamento e

Gestédo do Conhecimento e Inovacéao - Volume 6



construcdo do modelo desenvolvido para a
Andrade Gutierrez.

Existem varios modelos de abordagem para
GC, cada um deles focado em uma literatura
ou empresa especifica. No entanto, todos os
modelos tém a mesma esséncia, que € o
processo de criagdo de conhecimento,
armazenamento, compartilhamento e
aplicagcdo. Este processo é dindmico e
geralmente influenciado por muitos aspectos

organizacionais.

Gold et al. (2001) estudaram a predisposicao,
que uma empresa precisa para iniciar com
éxito um programa de GC. Essa
predisposicdo inclui a infra-estrutura do
conhecimento, que os autores diferenciaram
ainda mais em cultura, estrutura e tecnologia,
e 0 processo de conhecimento, que contém
aquisicdo, conversdo, aplicacdo e protecéo
do conhecimento. Este modelo difere da
maioria dos outros, porque combina ©
processo com as outras dimensdes. Além
disso, os autores enfocam a capacidade de
GC para aumentar o desempenho
organizacional, e. Através de mais inovacao e
coordenacéo, bem como reduzida
redundéancia dentro da empresa. Além disso,
o conteudo do conhecimento deve ser levado
em conta, seja ele tacito ou explicito. As
organizactes devem entao alinhar
capacidade, ou seja, processo ou infra-
estrutura, com conteddo de conhecimento.
Principalmente, o artigo fornece evidéncias de
qgue um profundo diagndstico interno deve
preceder um programa de GC.

Kale e Karaman fizeram uma analise mais
pratica de GC dentro da industria de
construcdo (2012). Eles propdem um modelo
de benchmarking para comparar diferentes
praticas de GC de empresas de construcao.
Com um estudo de caso na Turquia, 0s
autores ilustram a utilidade de seu modelo.
Embora de grande utilidade, o modelo
apresentava pouca aderencia a realidade da
Andrade Gutierrez.

Ao lado do processo em si, 0 contexto
organizacional desempenha um  papel
importante na GC. Alguns autores acreditam
até mesmo que o impacto do contexto
organizacional no desempenho em GC ¢é
maior do que o impacto das praticas
especificas de GC (Shinoda et al., 2015). Os
fatores facilitadores do contexto incluem a
cultura, a estrutura, as competéncias, a
estratégia ea tecnologia da organizagéo.

Um desses fatores facilitadores, estrutura e
seu efeito sobre a GC foi profundamente
analisado por Mahmoudsalehi et al. (2012). A
relagcdo positiva entre estrutura e GC foi
encontrada e os efeitos especificos de
diferentes itens estruturais foram testados. Os
autores sugerem uma abordagem mais
descentralizada da GC e ndo formalizada. A
GC deve estar profundamente integrada no
contexto organizacional.

Como  muitos académicos  diferentes,
Liebowitz e Megbolugbe (2003) sugeriram um
modelo conceituado para a GC apoés estudar
as estruturas ja disponiveis. As dimenstes
incluem  taxonomia e tecnologia do
conhecimento, feedback dos usuarios,
provedores de conteudo, alinhamento
estratégico e de negdécios, compromisso da
alta direcdo e cultura. Se o rigor por tras do
GC né&o for melhorado, esta acabara como
apenas mais uma 'moda de gestdo"
(Liebowitz e Megbolugbe, 2003).

Shannak (2003) reconheceu 0 mesmo
problema naquela época e fez sua pesquisa
sobre a medicdo do desempenho de GC. Ele
encontrou uma enorme quantidade de
indicadores de desempenho, tais como
acesso ao conhecimento, usabilidade,
retencao de funcionarios, desempenho, etc.

Carvalho Souto (2015) fez extensa pesquisa
sobre GC no contexto educacional. A GC é
cercada por trés dimensbes: pessoas,
processos e tecnologia. Claramente definido é
gue a GC nao funciona quando uma ou mais
dimensdes séo ignoradas. As pessoas s8o 0s
produtores de conhecimento e devem ser
combinadas em comunidades de pratica. Os
processos descrevem todas as praticas que
melhoram o fluxo de informac&o. A parte mais
visivel das iniciativas de GC, a tecnologia, é
vista como o0 meio de compartilhar o
conhecimento eficientemente.

Um estudo de caso sobre a empresa de
construcdo Fluor revelou varias consideracdes
importantes para a implementacdo de um
sistema de GC nesta industria (Will, 2008).
Dentre elas esta como a tecnologia é apenas
uma parte da solugéo, especialmente se a
organizacdo valoriza n&o apenas o
conhecimento explicito, mas o tacito. Foi
ressaltado que um dos principais fatores de
sucesso para o Sistema GC de Fluor foi o
alinhamento com a estrutura de negocios
existente, com a estratégia da empresa e sua
cultura corporativa.
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2.1 O MODELO DA ANDRADE GUTIERREZ

O modelo desenvolvido para a Andrade
Gutierrez pode ser visto na figura 1. Ele é
constituido por 5 dimensGes que sdo 0s

fatores responsaveis por manter o processo
de GC vivo dentro da organizacéo.

Figura 1 — Modelo para Gestdo do Conhecimento

Dissem
inacao

v Estratégia

Fonte: Autores

Estrutura - Esta dimens&o descreve como a
governanga se relaciona com as iniciativas de
GC, seja reforcando ou as obstruindo. Aqui
estd incluso a definicdo dos papéis e
responsabilidades dentro da organizacéo.

Praticas - Esta dimensao considera processos
e workflow. Conhecimento deve ser
desenvolvido, adquirido, reconciliado e
transferido dentro da organizagcédo de forma
eficiente. Envolve monitoramento e controle
continuo para detectar e reduzir gaps em
conteudos criticos e expertise. A andlise desta
dimensao pode fornecer uma vis&o clara de
quais praticas de GC podem ser encontradas
na Organizagéo.

Estratégia - A dimensao de estratégia define
claramente qual o tipo de conhecimento que
tem valor para a Organizagdo. O sistema de
GC deve estar bem alinhado com a estratégia
da organizagéo, assim como metas de longo
prazo devem contemplar a estratégia de GC.
Entretanto, envolvimento da alta geréncia é
fator chave da GC.

Tecnologia - A dimens&o de Tl compreende a
interface entre as plataformas que suportam a
organizacgao e disseminacao do
conhecimento. Ter funcionarios preparados,
com autonomia e plataformas atualizadas
acelera a captura de conhecimento.

Cultura - A dimensdo de cultura combina
valores, regras ndo escritas e costumes
sociais que influenciam o comportamento do
funcionario. Uma cultura que encoraja
comunicacdo facilita a interacdo formal e
informal, e é orientada ao compartilhamento
de conhecimento impacta a GC de forma
positiva.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, sera discutida a metodologia
escolhida para tratar o problema identificado
dentro de Andrade Gutierrez e as etapas do
projeto que consistiu em escolha do método,
mapeamento das iniciativas  existentes,
definicao do modelo, projecdo da escala de
maturidade e aplicacgéao.

A escolha por um modelo de medi¢cdo de
maturidade deu-se em funcédo do nivel de
precisdo almejado. O objetivo da pesquisa de
maturidade ¢é identificar as fraquezas e o0s
pontos fortes do atual sistema de gestdo de
conhecimento da organizagao e fornecer uma
diretriz para acdes futuras. Esta metodologia
foi escolhida por fornecer uma visdo geral do
estagio em que a empresa esta atualmente e
comparé-la com as melhores praticas do
mercado. Portanto, a organizacdo pode
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encontrar as lacunas que precisam ser
reduzidas, a fim de ter um sistema de GC
mais maduro.

Existem diferentes modelos na literatura sobre
a medicdo do nivel de maturidade da GC
dentro das empresas. Kruger e Snyman
(2005) definem o modelo de maturidade como
um processo evolutivo que descreve o
desenvolvimento de uma entidade ao longo
do tempo, progredindo em diferentes niveis
para alguma forma de estado idealista. Assim,
a ferramenta de diagndstico deve ter
diferentes dimensbes de analise, bem como
estagios definidos.

Entrevistas semi estruturadas foram
conduzidas presencialmente ou via telefone
com objetivo de coletar percepcdes dos
colaboradores quanto as lacunas e fatores de
sucesso e fracasso na implementacdo de
programas anteriores em GC.

Para o mapeamento de iniciativas de GC,
foram avaliadas as praticas, processos e
sistemas em andamento ou ja implementadas
na Organizagcdo. O objetivo era ter uma visdo
clara do que eles ja estavam fazendo e
identificar quais eram o0s aspectos mais
significativos que deveriam ser avaliados no
modelo proposto.

A definicdo das dimensdes foi feita através de
uma extensa revisdo da literatura e de
algumas pesquisas documentais sobre as
melhores praticas no mercado. As dimensdes
mais mencionadas e que se mostraram
adequadas ao contexto da Organizacéo
foram entdo validadas com os colaboradores.
Para cada dimens8o foram desenvolvidos
subitens, mais tangiveis, para avaliacéo
futura. Em seguida, foram estabelecidas as
caracteristicas de cada nivel de maturidade
desses subitens de modo a estabelecer uma
métrica que permitisse aos funcionarios
responder um questionario para avaliar a
situac&o da organizacéo.

Para projecdo da Escala de Maturidade,
decidiu-se usar uma analise de 5 niveis,
seguindo Terra (2000), onde uma empresa de
nivel 1 estaria em um estéagio "desatualizado”,
ou seja, entende a importancia das iniciativas
de GC, mas n&o investir nelas. Uma empresa
de nivel 3 estaria em um estagio "tradicional”,
a organizacdo é mais estruturada e fornece
recursos para melhorar seu sistema de
gerenciamento de conhecimento, mas ainda
luta para gerencia-lo. Finalmente, a empresa
de nivel 5 estd em um estagio de
"aprendizagem", ou seja, a empresa usa a GC
como uma fonte de vantagem competitiva e
tem-lo embutido em sua cultura.

Figura 2 — Escala de maturidade em Gestao do Conhecimento
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Fonte: Autores

Um pré-teste foi realizado com cinco
colaboradores da Organizagao, no qual foram
feitos pequenos ajustes na forma dos
questionarios.

Uma vez que a empresa € multinacional e tem
equipes em todo o mundo, foi decidido fazer
uma pesquisa usando uma ferramenta on-line
(Jetfom), a fim de acelerar o processo de
diagnodstico e  reduzir custos. Uma
metodologia de entrevistas semi estruturada
foi proposta de modo a complementar o
diagnéstico.

A escolha da populacdo para pesquisa
baseou-se em amostra probabilistica por
conglomerados. Areas prioritarias  foram
analisadas pela Organizagdo que levou em
consideragdo uma matriz de impacto x

esforco. Apos identificacdo da area alvo, um
questionario online foi enviado a todos os 118
colaboradores. As entrevistas semi
estruturadas foram realizadas com 30
colaboradores.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A maturidade média para GC na Andrade
Gutierrez foi de 2,5 na opinido de 106
colaboradores. As médias apontadas
evidenciam que ha grande oportunidades de
melhoria nas 5 dimensBes da Gestdo de
Conhecimento na Andrade Gutierrez, como
pode ser observado na Figura 3. As maiores
meédias estdo relacionadas a Cultura e
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Estrutura e as menores médias a Praticas, Tl e
Estratégia.

Em TI, as maiores lacunas referem-se a falta
de integragdo entre as plataformas, baixa
autonomia dos funcionarios e auséncia de
ambientes virtuais de debates, como féruns.
As lacunas mais mencionadas pelos
entrevistados em Préaticas se referem a

processos € workflow. Os colaboradores
mencionaram ainda que a falta de
monitoramento e controle continuo para
detectar e reduzir gaps em conteudos criticos
e expertise afeta a produtividade das equipes.
Quanto a Estratégia, as praticas de GC
existentes sdo descentralizadas e tem pouca
sinergia, minimizando os efeitos positivos que
poderiam ter sobre as equipes.

Figura 3 — Resultado de maturidade em Gestdo do Conhecimento na AG
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4. ESTRUTURA
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Fonte: Autores

No que se refere a dimenséo de Cultura, a
auséncia de incentivos e reconhecimentos foi
o fator mais destacado para a falta de
sustentabilidade das iniciativas que se
proliferam na Organizacdo atualmente. Em
Estrutura, a falta de clareza dos papéis e
responsabilidades para o ciclo de captura e
disseminacdo do conhecimento foi o ponto
critico.

No mapeamento de interfaces foram
reconhecidas 10 iniciativas em andamento na
Organizagcéo que promovem pelo menos uma
das etapas do ciclo de conhecimento como
grupos de leitura, bancos de dados de
“problem solving”, portal do conhecimento,
treinamento técnicos online, comunidades de
acéo, aplicativo interno de networking e licdes
aprendidas. Os pontos criticos para
sustentac&o destas praticas referem-se a falta
de sinergia entre si, auséncia de alinhamento

com a estratégia da  Organizacéo,
desconhecimento de papéis e
responsabilidades, baixo incentivo e

desconexao com aspectos de carreira.

O fato de estratégia e estrutura serem pouco
mencionados pelos colaboradores demostra o
desconhecimento e consequentemente pouca
atencdo com relag@o a estas dimensfdes nos
programas atuais de GC. Tal fato é reforgado

pela fraca relacéo entre estes dois aspectos e
as iniciativas de GC em andamento na
Organizacdo: apenas 20% das praticas atuais
estdo alinhadas com a estratégia de médio
prazo e sao reforcadas culturalmente através
de metas e incentivos.

5 CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

Uma vez que a fotografia de sua situagao
atual foi retratada pelo diagnéstico, um plano
de implementacdo devera ser desenvolvido
considerando o impacto, custo e tempo para
as iniciativas propostas.

A aplicacdo de uma metodologia de analise
de maturidade em GC da Organizagéo foi
uma etapa importante para iniciar a
implementacdo de melhorias na medida que
permitiu:

= identificar as principais lacunas para
direcionar as prdoximas etapas em
funcéo da estratégia da empresa;

= nivelar 0 entendimento da
Organizacéo a respeito do tema pela
tangibilizagdo do modelo adotado
pela empresa em perguntas de
diagnostico;
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= sensibilizar os funcionarios da
empresa € criar o consenso quantos
as oportunidades de melhorias em
relacdo as melhores préaticas do
mercado.

Simples de aplicacdo, a ferramenta permite
abranger uma amostragem importante de
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Capitulo 11

Resumo: O artigo tem como objetivo identificar a producéo cientifica que aborda os
modelos e frameworks de governanca de Tecnologia da Informacéo (Tl) e sua
relacdo com as dimensdes da governanca de TI. A metodologia utilizada consistiu
na realizacé&o de pesquisa sistematica em bases de dados associados ao portal de
periodicos da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), na selecao e analise de artigos e no estudo bibliométrico dos dados
coletados. Como resultado, foram identificados quinze documentos relevantes para

0 estudo dos temas propostos.

Palavras-chave: Bibliometria; Modelos; Governanga; Dimensdes; Frameworks.



1 INTRODUGCAO

Considerando a necessidade das
organizacbes em garantir o alinhamento
estratégico entre a Tl e o negdcio, mantendo
nesta perspectiva questdes como a gestédo de
riscos e recursos de Tl, a entrega de valor € 0
monitoramento do desempenho, nota-se a
necessidade de estruturar e adotar um
modelo de governanga de Tl nas
organizac6es, como primeiro passo segundo
De Haes e Grembergen e (2008).

A motivacdo de estudo deste artigo é
identificar a producdo cientifica sobre os
principais modelos e frameworks de
governancga de Tl. O objetivo é a identificagao
da correlacdo desses modelos com as
dimensbes da governancga de Tl, identificando
a existéncia de dimensdes pouco abordadas
nos modelos uma vez que as organizacdes
tém buscado estruturar modelos
personalizados (MCLAINE, 2007; PEREIRA;
SILVA, 2012), para isso sera utilizada a
bibliometria  para identificar referéncias
relevantes sobre a adoc&o de modelos de
governanca de Tl, como resultado espera-se
identificar as bases de dados, autores e
periédicos de publicacdo mais relevantes
para o tema de pesquisa proposto.

Com base nesse contexto iniciamos pesquisa
sobre modelos, frameworks e dimensdes de
governanca de Tl no Portal de Periédicos da
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), entre Marco e
Maio de 2013, onde foram localizados
aproximadamente 155 documentos. O volume
de publicacdes aumentam a partir do ano de
2001, o que justificou a busca concentrada
nos ultimos 10 anos no referido portal.

Este artigo esta distribuido em cinco partes.
Neste capitulo introdutério apresentamos o
tema, a motivagéo e o objetivo da pesquisa. O
item 2 aborda o referencial tedrico, enquanto
0s procedimentos metodolégicos estdo no
item 3. Os resultados da pesquisa s&o
descritos no item 4, e no item 5 s&o
apresentadas as conclusoes.

2 REFERENCIAL TEORICO

A utilizac&do do termo governancga de Tl iniciou
nos primeiros artigos de Loh e Venkatraman
(1992), a definicdo segundo o IT Governance
Institute (ITGI) € que governanca de Tl é de
responsabilidade do conselho e da diretoria
executiva, é parte integrante da governanca
corporativa e consiste da lideranga, estruturas

organizacionais e processos que garantam
que a TI sustenta e estende a estratégia e
objetivos da organizacéo (ITGlI, 2003).

Weill e Ross (2004) definem a governanca de
Tl como a estrutura de direitos de deciséo e
responsabilidades para encorajar 0
comportamento desejavel no uso da Tl. Além
disso, Grembergen e De Haes (2005)
defendem que a partir da governanca
corporativa, em fungéo da dependéncia que o
negoécio tem da TI, foi necessario que a
governanca corporativa fosse abordada
considerarando a tecnologia da informacéo.
Assim, a governanca de Tl surge como
alternativa a esta lacuna, e permite que as
organizacfes possam tirar o maximo proveito,
utilizando a Tl como um driver para a
governanca corporativa. Grembergen e De
Haes (2004) definem a governanca de TI
como a capacidade organizacional exercida
pelo conselho, a gestédo executiva e gestao de
TI  para controlar a formulacdo e
implementacdo da estratégia de Tl e desta
forma garantir a fus&o de negdcios e de TI.

Segundo Weill e Ross (2004), as
organizacGes estdo cada vez mais
preocupadas em como obter o melhor
resultado dos departamentos de Tl, e a area
de Tl por sua vez tem se preocupado em
gerar valor ao negdécio das organizacdes.
Neste contexto, a adocdo de modelos de
governanca de Tl buscam atender esta
expectativa.

Na literatura, frequentemente encontra-se a
mencdo de modelos e de frameworks de
governanca de Tl, mas afinal existe diferenca
entre os termos modelos e frameworks?.

Segundo Tomhave (2005), modelos sao de
natureza conceitual e abstrata e geralmente
ndo abordam detalhes especificos sobre a
forma de implementacdo, e geralmente é
independente da tecnologia. Os frameworks
definem pressupostos, conceitos, valores e
praticas, e incluem orientac6es para a propria
implementacéo.

Dentre os principais elementos de modelos de
governanca de Tl apresentados por
Kakabadse K. e A. Kakabadse (2001), podem
citar: (i) a busca pelo alinhamento com
objetivos de negodcio; (i) a aprovacdo e
alocacdo dos recursos de TI; (i) a
responsabilizacdo por resultados; e (iv) a
avaliagdo dos riscos de TI, entre os elementos
de maior enfoque.
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Outra abordagem foi proposta por Weill e
Ross (2004), que apresentou 6 (seis)
arquétipos (estruturas organizacionais) e 5
(cinco) dominios criticos de decisdo em Tl. Os
dominios citam: (i) os principios da TI; (ii) a
arquitetura de TI; (ii) a estratégia de
infraestrutura de TI; (iv) as necessidades de
aplicagbes de negodcio; e (v) o investimento
de TI. Nessa abordagem, cada principio é
avaliado em relacao ao arquétipo que suporta
a tomada de decisdo, que variam de: (i)
monarquia de negdcio; (i) monarquia de TI;
(iii) sistema federalizado; (iv) duopdlio de TI;
(v) sistema feudalizado; ou (vi) anarquia.
Também para uma organizacao implementar
a governanca de Tl De Haes e Van
Grembergen  (2004) apresentaram  0s
seguintes elementos-chave: as estruturas, os
Processos e oS mecanismos de
relacionamento.  Nesta  abordagem as
estruturas representam os responsaveis pela
tomada de decisdo de TI, 0s processos
consideram as estratégias e monitoramento
dos resultados, 0s mecanismos de
relacionamento envolvem a comunicacao
entre a Tl e as demais areas, além do
compartilhamento do conhecimento.

Os elementos apontados nestas definicdes
podem auxiliar na identificacdo de melhores
praticas e enderecar o melhor arranjo de
governanca de Tl para cada organizacéo,
uma vez que indicam questdes relevantes
observados nos modelos de governanca de Tl
(PEREIRA; SILVA, 2012). Uma pesquisa
realizada em 2006 pelo férum australiano de
gestéo de servico e tecnologia da informacao,
lista conforme segue os principais frameworks
para a implementacéo da governangca de Tl: o
Control Obijectives for Information and related
Technology (COBIT), o] Information
Technology Infrastructure Library (ITIL), o
Capability Maturity Model Integration (CMMI) e
a ISO/IEC 9001 (CARTER-STEEL; TAN;
TOLEMAN, 2006).

Estes referenciais s&o comumente abordados
na literatura como referéncia para a
implementagcdo de modelos de governanca
de Tl (PEREIRA; SILVA, 2012). Eles indicam a
seguinte finalidade:

COBIT: Prové boas praticas a partir de
dominios e processos que abordam o
alinhamento estratégico entre Tl e negdcio,
entrega de valor da IT, gestdo dos riscos de
Tl, gestdo de recursos de Tl e medicédo do
desempenho;

ITIL: Prové conjunto de praticas para gestéao
de operacéo e servicos de TI;

CMMI: Prové os principios e praticas
relacionadas ao desenvolvimento de produtos
e projetos de sistemas e software;

ISO/IEC 9001: Prové um conjunto de padrbes
de gestdo da qualidade que possibilitam uma
organizacdo a atingir 0s requisitos de
qualidade do cliente e requisitos regulatérios,
com o objetivo de aumentar a satisfagcdo do
cliente e a melhoria continua de desempenho.

Cada framework aborda uma ou mais
dimensbes chave da governanca de TI.
Segundo o ITGI (2003) as dimensbes da
governanga de TI, envolvem:

Alinhamento  estratégico, com foco no
alinhamento entre o negdcio e solucdes
colaborativas;

Entrega de valor, buscando a otimizagdo de
despesas e provimento do valor da Tl;

Gestao de riscos, enderecando a seguranca
de ativos de TI, e abordando a recuperacéo
de desastre e continuidade das operacoes;

Gestdo de recursos, buscando a otimizagdo
do conhecimento e da infraestrutura de T,

Medicdo do Desempenho, que busca a
gestdo de forma adequada das demais
dimensdes por meio do acompanhamento da
entrega e monitoramento do servigco de TI.

Considerando que a motivagdo deste artigo é
a identificacdo da producao cientifica de
modelos e frameworks de governanca de TI,
adotaremos a bibliometria como meio de
tratamento das informagdes bibliograficas.

O estudo bibliométrico busca agrupar
informacdes relevantes sobre dada tematica
no crescente universo de publicacbes e
bases de conhecimento cientifico, que se
avolumam com as possibilidades de
armazenamento e circulacdo trazidas pela
informatizacdo e, por esta razdo, tem se
tornado um desafio aos pesquisadores se

situarem em suas pesquisas (SANTOS;
KOBASHI, 2009).
Neste cenario, a bibliometria, método

cientifico quantitativo que Pritchard definiu
como “a aplicagdo de métodos matematicos e
estatisticos a livros, artigos € outras midias de
comunicacdo” (PRITCHARD, 1669, p. 2), vem
sendo utilizado por pesquisadores para
guantificacdo dos processos da comunicacao
escrita.
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As trés principais leis bibliométricas séo: (i) a
Lei de Bradford, que trata a produtividade de
periodicos cientificos; (ii) a Lei de Lotka, que
trata a produtividade cientifica dos autores; e
(iii) as Leis de Zipf, que tratam da frequéncia
de palavras em textos cientificos. Ainda,
acrescido as principais leis, destaca-se a
andlise de citagdo (CHEN; CHONG; TONG,
1994).

A Lei de Bradford se atém em estimar o grau
de relevancia de peridédicos em dada érea do
conhecimento, com base no pressuposto de
que os periddicos mais produtivos em nimero

de publicagbes sobre dado assunto
formariam um ndcleo de periddicos,
supostamente de maior qualidade ou

relevancia para aquela area, fenbmeno este
referido como o “mecanismo do sucesso
gerando o sucesso” (BROOKES, 1969).

A Lei de Lotka é relacionada a produtividade
de autores, e como relatada por Voos (1974),
admite que alguns pesquisadores,
supostamente de maior prestigio em uma
determinada  éarea  do conhecimento,
produzem muito e os demais pesquisadores,
supostamente de menor prestigio, produzem
pouco. Na aplicacdo dessa lei, a verificacé&o
da produtividade de pesquisadores auxilia na
identificacdo dos centros de pesquisa mais
desenvolvidos em uma determinada area de
conhecimento.

As Leis de Zipf permitem estimar por
exemplo, as frequéncias de ocorréncia das
palavras em um determinado texto cientifico,
e a regido de concentragcado dos termos de
indexac8o, ou das palavras-chave. Essas leis,
permitem a automatizacdo de indexacdes
tematicas (ZIPF, 1949). Luhn (1957) propo6s
que essa indexacdo poderia derivar da
analise de uma amostra representativa de
documentos sobre determinado assunto.

A andlise de citacdes, por sua vez, € uma das
formas de andlise bibliométrica aplicada neste
estudo. Conforme Foresti (1990), a anélise de
citacéo é:

[...] a parte da bibliometria que investiga as
relacdes entre os documentos citantes e os
documentos citados considerados como
unidade de andlise, no todo ou em suas
diversas partes: autor, titulo, origem
geografica, ano e idioma de publicacéo, etc.
(FORESTI, 1990, p. 53).

A seguir apresenta-se a metodologia de
estudo deste artigo, e em seguida, observa-se
nos artigos que tratam dos termos frameworks

e modelos de governanca de Tl que as
principais palavras-chave empregadas s&o:
“IT Governance”, "model”, “frameworks” e
“Dimension”. Verifica-se, também, a utilizacéo
equivocada do termo modelo, quando se
referia a framework. Desta forma, foi utilizada
como primeira forma de abordagem as
consultas "Model" & '"IT Governance" e
"Framework" & "IT Governance". Além disso,
foi agregado o termo “Dimension”, que gerou
outros arranjos de busca para identificar as
possiveis correlagdes com as dimensdes da
governanca de TI.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Apresenta-se a seguir a metodologia
empregada para a execucdo da pesquisa.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Como a pesquisa tem como objetivo a andlise
bibliométrica da producédo cientifica de
modelos e frameworks de governanca de TI,
procedeu-se a pesquisa quantitativa.

3.2 PROCEDIMENTOS ADOTADOS

Adotamos os seguintes procedimentos para
selecédo da amostra:

= definicdo do portal de periddicos
CAPES como ferramenta de apoio;

= identificacdo de termos de pesquisa;

= realizacdo de pesquisa considerando
0 conjunto de bases de dados
disponiveis no portal CAPES;

= selecdo de artigos cientificos;

= andlise de seus referenciais
bibliograficos e identificacdo de
bases de dados, periddicos, autores e
idiomas de maior relevancia; e

= interpretacéo dos resultados.

3.3 COLETA DE DADOS, POPULACAO E
DOCUMENTOS SELECIONADOS

A definicdo da ferramenta de apoio a
pesquisa foi o portal de periodos da CAPES,
uma vez que agrega grande volume de bases
de dados técnico-cientificas.

A identificacdo dos termos de pesquisa foi
realizada a partir de buscas sobre o tema, e
ap6s avaliacdo foram empregados 0s
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seguintes termos para coleta de dados: 1°
consulta: "Model" & "IT Governance'; 22
consulta: "Framework" & "IT Governance"; 32
consulta: "Dimension" & "IT Governance"; 42
consulta: "Framework" & "IT Governance" &
"Dimension"; 5% consulta: "Model" & "IT
Governance" & "Dimension".

A coleta de dados observou a relevancia do
assunto do objeto de estudo por meio de
pesquisa avancada, e considerou

documentos produzidos dos ultimos 10 anos,
uma vez que representam o periodo de maior
produtividade sobre o tema. O portal CAPES
lista por relevancia a frequéncia com que 0s
termos de busca constam nos documentos.
Esta abordagem é considerada nos preceitos
da Lei de Zipf, que prevé a concentracéo de
termos de indexacéo.

Os resultados das consultas encontram-se
representadas no Gréfico 1:

Grafico 1 — Volume de publicacdes nos ultimos 10 anos
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52 Pesquisa - "Model" & "IT Governance" & "Dimension” _ 36
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Houve sobreposicdo de resultados entre as
cinco pesquisas com diferentes termos. Essa
sobreposicdo indica uma estreita relacéo
entre 0s termos pesquisados.

Com o cenario do Grafico 1 iniciou-se a
avaliacdo dos resultados. Apds consulta dos
artigos, foi realizada a avaliagdo com base
nos resumos (abstracts) e palavras-chave. Em
funcdo de muitos resultados estarem com
pouca relevancia para o estudo, foi utilizado o

termo "IT Governance" para refinamento dos
resultados das pesquisas 1 e 2. O refinamento
dos resultados consiste no filtro disponivel no
portal de periddicos que procede o ranking
em funcdo da pontuacdo dos documentos
recuperados em cada pesquisa. Essa medida
tornou mostrou-se eficiente na recuperacao
de documentos relevantes para o tema.

Os resultados, apdés o refinamento, estdo
representados no Gréfico 2.

Gréfico 2 — Resultados apés refinamento pelo termo “IT Governance”
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Nas consultas 3, 4 e 5 verificou-se que o
refinamento pelo termo "IT Governance'
limitava os resultados, impossibilitando a
listagem de artigos importantes obtidos com a
inclusdo do termo "Dimension". Assim, n&o foi
empregado o refinamento para essas
consultas. A selecdo dos itens foi realizada
observando o titulo, o resumo, e 0s termos
relacionados nas palavras-chave.

Grafico 3 — Quantidade por critério de pes

Foram selecionados 15 artigos classificados
como relevantes para a  avaliacédo
bibliométrica e a correlagdo entre os modelos
e dimensdes da governanca de Tl. O Gréfico
3 mostra o volume de artigos selecionados em
cada consulta. Vale destacar que alguns
artigos estdo duplicados nos resultados das
diferentes pesquisas.
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4 RESULTADOS

Apresenta-se, a seguir, 0s resultados do
estudo bibliométrico, com base no conteudo
dos artigos selecionados.

4.1 DADOS DEMOGRAFICOS

A pesquisa selecionou 15 artigos, que
totalizam: 30 autores, 12 instrumentos de
publicactes (periodicos), distribuidos em 10
paises, nos ultimos 10 anos. Os dados
proporcionam a percepgdo sobre o
desenvolvimento do tema.

4.2 AVALIACAO DE BASES DE DADOS E
PERIODICOS

A andlise evidenciou que a base SciVerse
ScienceDirect Journals foi a mais produtiva no
tema, possuindo a maior quantidade de itens
identificados e selecionados. O resultado
confirma a Lei de Bradford. O Grafico 4
apresenta o resultado consolidado para o
conjunto de termos pesquisados.
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Grafico 4 — Quantidade por base de conhecimento de documentos identificados x documentos
relevantes selecionados
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4.3 ESTUDO BIBLIOMETRICO DE
DOCUMENTOS SELECIONADOS

Observa-se no Grafico 5 a distribuicdo
temporal por idioma dos artigos identificados
(190 artigos) e selecionados (15 artigos). O
estudo indica que o idioma inglés tem

representatividade de 94%, seguido pelo
alemio (5%) e espanhol (1%). O conjunto de
artigos selecionados encontram-se
publicados exclusivamente em periédicos de
lingua inglesa, uma vez que nos demais
idiomas n&do foram encontrados artigos
relevantes para o tema.

Gréfico 5 — Quantidade por idioma de documentos identificados no critério de pesquisa x
documentos relevantes selecionados
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Apresenta-se no Gréfico 6 o conjunto de
artigos selecionados (15 artigos) em que fica
evidenciada a concentracéo de publicacédo na
Bélgica e Australia com 20% em cada pais. A
identificacdo desses paises, também ¢
confirmada pelo volume de citagbes dos

artigos produzidos, em que a Bélgica
apresenta o maior nimero de citagbes com
36,4%, seguido da Australia com 33,7%. Esta
posicao destaca esses paises em relagdo aos
demais no tema.
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Grafico 6 — Quantidade por pais de documentos relevantes selecionados x numero de citacées
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O International Journal of Accounting
Information Systems é o periddico que
concentra 0 maior numero de publicacdes
selecionadas (3; 20%), conforme mostra o

Gréfico 7 — Quantidade por periédico de documentos relevantes selecionados

Gréfico 7. O periédico esta vinculado a base
de dados SciVerse ScienceDirect Journals,
que também apresentou a maior quantidade
de artigos identificados e selecionados.
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O Gréafico 8 mostra a produtividade dos
pesquisadores do conjunto de artigos
selecionados. Os autores De Haes, S.; Green,
Peter; Heales, Jon; Prasad, Acklesh; Van

Grembergen, W. se destacam como 0s que
mais contribuem em termos de publicacdes
na area de estudo, com dois artigos para

cada autor.

Gestao do Conhecimento e Inovagéo - Volume 6



Grafico 8 — Quantidade por autor de documentos relevantes selecionados
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O Gréafico 9 mostra a correlagdo entre o
referencial tedrico dos artigos selecionados e
as dimensbes da governanca de Tl definidas
pelo ITGI. A utilizacdo do referencial tedrico
em vez dos modelos de governanca de Tl
deu-se em funcdo dos artigos néo
apresentarem o modelo adotado nas
organizacoes.

Na avaliacdo constata-se que a dimenséo
“Alinhamento estratégico entre a Tl e o
negocio” como a mais abordada (11 artigos),
e a dimensdo “Gestado de recursos de TI” é a
menos abordada (5 artigos) no conjunto de
artigos selecionados.

Grafico 9 — Numeros da correlacdo das dimensdes da governanca de Tl em relagdo ao referencial
tedrico dos documentos selecionados
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5 CONCLUSAO

O estudo e tratamento das informagdes
bibliograficas ndo ¢é tarefa simples, pois
requer trabalho  minucioso. Assim, a

identificacdo das bases de dados, periddicos,
autores e idiomas que configuram 0
detalhamento da producdo cientifica de
modelos e frameworks para implementagao
da Governancga de Tl, listados como principal

objetivo deste estudo, foram alcancados a
partir do estudo bibliométrico.

Os resultados das avaliagdes bibliométricas
identificaram o conjunto de 15 artigos no
idioma inglés, totalizando 30 autores, indicou
a base de dados SciVerse ScienceDirect
Journals e o periédico International Journal of
Accounting Information Systems, como o0s
mais produtivos. Assim, sugere-se que sejam
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aprofundadas em estudos futuros sobre a
producéo do conhecimento neste tema.

Entre os 15 artigos selecionados os autores
com maior volume na producdo do tema
foram De Haes, S.; Green, Peter; Heales, Jon;
Prasad, Acklesh; Van Grembergen, W., com
dois artigos cada autor. A avaliac&o detalhada
desses artigos confirmam a tendéncia das
organizacbes pela implementacdo de
modelos personalizados de governanca de Tl,
adotando aplicagéo de diversos frameworks.

Entre os principais frameworks para
implementacéo da governancga de Tl citam: o
COBIT, 6 guias internacionais  do
IFAC(International Federation of Accountants),
o ITIL, o CMMI, a ISO/IEC 38500 e o
AS8015(Australian Standard for Corporate of
ICT - Information and Communication
Technology). O COBIT é o framework mais

referenciado  na producdo académica
selecionada.
Entre o0s achados, observa-se pouca

abordagem sobre o modelo de governanca
de Tl adotado nas organizacbes, o0 que
encontra-se frequentemente sdo modelos
proprios para validacdo da efetividade das
iniciativas de governanca de TIl, arquétipos e
frameworks. Isto em parte dificultou a
identificacdo das dimensbdes de governanca
menos abordadas nos modelos. Apesar deste
limitador, foi possivel realizar a partir dos
referenciais tedricos dos artigos a correlagao
com as dimensdes da governancga de TI.
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Capitulo 12

Resumo: O objetivo geral desta pesquisa foi identificar e analisar as métricas
voltadas para os métodos ageis e contextualizar sua atuagdo no processo agil de
desenvolvimento. Foram conceituados o0 processo de desenvolvimento &gil,
identificadas suas fases e atividades e foram identificados os métodos ageis mais
utilizados. ldentificaram-se as métricas propostas de tamanho, esforco e custo para
esses métodos. Os instrumentos de coleta de dados aplicados foram a reviséo de
literatura e 0 método Delphi com g-sort. O instrumento elaborado para aplicacdo do
método Delphi com g-sort foi construido considerando a reviséo de literatura e
foram classificadas métricas referentes a produtividade e qualidade. O estudo foi
realizado na area de desenvolvimento de software de uma instituicdo de ensino
superior e foram aplicadas 3 rodadas do Delphi com g-sort e a terceira rodada
apresentou um nivel de concordéancia satisfatério. Para analise dos dados utilizou-
se o0 software estatistico SPSS, o coeficiente Kendall's W e coeficiente de
correlagéo rho de Spearman. Os resultados mostram que, no contexto analisado,
as métricas Estoérias (ou funcionalidades) entregues, Lista de atividades concluidas
e estimativas finais foram as métricas de produtividade consideradas de maior
aplicabilidade. Com relagédo as métricas de qualidade foram identificadas com
maior aplicabilidade: Cliente — satisfacdo do produto, Defeitos de resolucéo e

Equipe- moral.



1. INTRODUGAO

A construcdo de um produto de software é
uma tarefa complexa. Existem varias
metodologias para o desenvolvimento de um
produto de software, entre elas as chamadas
metodologias ageis ou métodos ageis. O foco
principal dos métodos ageis de
desenvolvimento de software é a simplicidade
e a velocidade (VICENTE, 2010). A equipe de
desenvolvimento agil concentra-se na entrega
rapida de  funcionalidades  realmente
necessarias aos seus usuarios, coletando
suas opinides (feedbacks) e procurando
reagir rapidamente as mudancas negociais
e/ou tecnoldgicas ao longo do projeto de
software.

O manifesto de desenvolvimento agil de
software é apontado como sendo o guia para
todos os métodos de desenvolvimento
considerados éageis (VICENTE, 2010). Esse
manifesto foi langado em 2001 com o intuito
de discutir ideias e procurar alternativas aos
processos burocraticos e as praticas
adotadas nas abordagens tradicionais de
engenharia de software e geréncia de
projetos. O manifesto define os seguintes
valores a serem utilizados por todos os
métodos ageis (WILLIAMS, 2007; KNIBERG,
2007):

Individuos € interacdes sdo mais importantes
que processos e ferramentas;

Software funcionando é mais importante que
documentacado completa e detalhada;

Colaboracédo com o cliente € mais importante
gue negociacéo de contratos;

Adaptacdo as mudancas € mais importante
que seguir um plano.

Mas, independentemente da metodologia
adotada para o desenvolvimento do produto
de software a dindmica de mercado atual tem
imposto as organizagcbes a necessidade de
terceirizar a construcdo de seus sistemas,
para dessa maneira conseguir atuar no
mercado de forma mais rapida e eficiente.
Para implementar essa terceirizagao, as leis e
regulamentos brasileiros tais como IN04
(BRASIL, 2008), Lei 8666/93 (BRASIL, 1993)
citam ser necessarias a utilizacdo de métricas
para a mensuragdo do tamanho e estimativas
de esforco, prazos, custos e qualidade.

No contexto de medicGes, constantemente
surgem novas métricas voltadas para
estimativas especificamente utilizadas em
métodos ageis. As métricas mais conhecidas

no contexto de métodos ageis sdo Story
Points e Planning Poker, mas encontram-se
trabalhos académicos que focam fatores de
esforco, complexidade e qualidade para
métodos 4ageis tais como Ram (2009),
Bhalerao & Ingle (2009) etc.

Considerando essas questbes pode-se
levantar 0s seguintes questionamentos, os
quais seréo respondidos por esta pesquisa:

Quais os métodos ageis mais citados pela
literatura?

Quais as métricas de tamanho, esforco, custo
e qualidade propostas para esses métodos”?

Quais as métricas mais aplicaveis
adequadas para uma organizagao?

ou

Assim, o objetivo geral desta pesquisa é
identificar e analisar as métricas voltadas para
0s métodos 4geis e contextualizar sua
atuac8o no processo agil de desenvolvimento.
S&o objetivos especificos deste trabalho:

Identificar os métodos ageis mais citados pela
literatura, suas fases e atividades;

Identificar as métricas propostas de tamanho,
esforco e custo para esses métodos;

Analisar a aplicabilidade das métricas mais
citadas no contexto de um desenvolvimento
agil.

A seguir, a segcdo 2 apresentam-se alguns
métodos ageis. A secdo 3 descreve medicao
e cita as métricas utilizadas para métodos
ageis e a secao 4 apresenta a metodologia da
pesquisa. A secdo 5 demonstra a analise dos
resultados e, na secdo 6 as conclusdes
obtidas.

2. METODOLOGIA AGIL

Para a criacdo de um produto de software é
necessario a interacdo dos varios fatores,
COmMo processos e pessoas. A dindmica de
mercado atual imp&e agilidade na entrega de
produtos e atendimento, cada vez mais
satisfatério, ao que foi demandado pelo
cliente. Os métodos ageis representam uma
novidade diante das metodologias
tradicionais porque valorizam a interacéo
entre pessoas, a comunicagao com o cliente e
priorizam as atividades que efetivamente
agregam valor. Encontram-se na literatura
varias propostas de métodos ageis de
desenvolvimento  de  sistemas, alguns
descritos sucintamente, a seguir.
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2.1 EXTREME PROGRAMMING

O proposito da Programacédo Extrema (XP) é
garantir o sucesso no desenvolvimento de
softwares, especialmente para equipes
pequenas e médias envolvidas com projeto,
Nnos quais o0s requisitos sdo desconhecidos e
volateis. O XP foi formalizado por meio de
quatro principios que s&o: Comunicacéo,
Simplicidade, Feedback e a Coragem. E
composto de doze praticas (TANIGUCHI &
CORREA, 2009; FADEL & SILVEIRA, 2010):
planejamento das iteragbes, incrementos
curtos e pequenos, uso da metafora para
facilitar a comunicacdo, projeto simples ou
incremental, desenvolvimento orientado a
testes, reestruturacdo constante do cdédigo,
programacio em pares, propriedade coletiva,
integracao continua, ritmo sustentavel, cliente
no local e padréo de codificacé&o.

Segundo FADEL & SILVEIRA (2010), o ciclo
de desenvolvimento da Programagéo Extrema
€ composto de seis fases: exploracéo,
planejamento, iteracbes para as versoes,
producé&o, manutencdo e morte. A fase de
exploracéo, engloba a descricao das estérias
pelos clientes (user stories), das
caracteristicas e funcionalidades do software.
Na fase de planejamento, os programadores
calculam em semanas a estimativa de esforco
para cada estéria e os clientes adaptam as
estérias para esforco de no méaximo trés
semanas. Na fase de iteracBes para as
versbes 0s desenvolvedores e o cliente
escolhem estérias para cada iteracdo e o
cliente pode determinar testes funcionais para
serem aplicados ao final de cada iteracéo.

Ao final da ultima iteracdo, o sistema passa
para a fase de producdo, na qual sao
realizados testes de desempenho e outros
testes necessarios para a entrega do produto.
Durante essa fase, também, é discutido sobre
as solicitacdes de mudanca e em qual verséo
serdo dispostas. A fase de manutencéo
consiste no acréscimo ou manutencao das
estérias no sistema em operacdo e quando
ndo ha mais estérias a serem executadas
inicia-se a fase de morte. Vicente (2010)
ressaltou que os times de desenvolvimento
realizam quase todas as atividades de forma
simultanea.

2.2 SCRUM

O SCRUM é uma metodologia &gil que visa
fornecer software de forma rapida e com
maior qualidade. Ele baseia-se em algumas

caracteristicas (SCHWABER, 1997):
flexibilidade dos resultados e dos prazos,
times pequenos, revisdes frequentes e
colaboracéo.

O SCRUM se concentra em descrever como
0s membros da equipe devem trabalhar para
produzir um sistema flexivel, num ambiente de
mudancas constantes. A equipe SCRUM é
formada por trés principais papéis: product
owner (PO), SCRUM master e time SCRUM. O
PO tem a responsabilidade de priorizar e
validar os requisitos. O SCRUM mdster ¢é
responsavel pelo macro gerenciamento e por
manter o processo de SCRUM funcionando. O
time SCRUM é responsavel pelo micro
gerenciamento do projeto. Segundo Fadel &
Silveira (2010), o SCRUM é uma metodologia
destinada a equipes com menos de dez
pessoas.

Outra caracteristica da metodologia SCRUM,
segundo Carvalho & Mello (2012) é a
existéncia de trés principais artefatos
produzidos e acessiveis por toda a equipe:

Product Backlog - uma lista, ordenada por
prioridades, com todas as necessidades e
funcionalidades a serem desenvolvidas, 0s
custos estimados e as datas de entrega.

Sprint Backlog - € um subconjunto do Product
Backlog, o qual divide as atividades por
periodos de desenvolvimento chamados
Sprint’s. Geralmente, cada Sprint dura de uma
a quatro semanas.

Gréafico  Sprint  Burndown - é uma
representacao grafica do trabalho ja realizado
€ 0 que resta a ser realizado.

A metodologia SCRUM tem as seguintes
fases: reunido de planejamento (selecdo do
Backlog e definicdo das estimativas),
planejamento da sprint (backlog do sprint
com atividades ou tarefas), sprint de
desenvolvimento (andlise, projeto, evolucao
teste, entrega) e reunido de revisao do sprint
e retrospectiva.

2.3 OUTROS METODOS AGEIS

A literatura apresenta outros métodos, tais
como: Crystal, ASD (Desenvolvimento agil de
software), DSDM (Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas Dinamicos),
FDD (Desenvolvimento Guiado por
Funcionalidades) etc. Segundo Vicente (2010)
esses métodos  apresentam  algumas
variagbes (por exemplo: foco pequenos
projetos ou médios e grandes projetos, etc.)
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mas respeitam 0s valores citados no
manifesto de desenvolvimento &gil de
software.

3. MEDIGAO E METRICAS

Medic&o aplicada a area de Engenharia de
Software é conceituada como a avaliagdo
quantitativa de algum aspecto da engenharia
de software, processo ou produto € tem como
objetivos facilitar a andlise, a estimativa e o
controle do processo de desenvolvimento de
um produto de software e estabelecer
baselines para ajudar o desenvolvimento
futuro (FENTON & PFLEEGER, 1997). Fenton
& Pfleeger (1997) identificam 3 principais
classificacbes de medicdes voltadas para o
desenvolvimento de software: medicdo de
processos, medicbes de produto e medicdes
de recursos.

Sato (2008) e Cohn (2008) citam uma série de
critérios que uma boa métrica agil deve ter,
tais como: reforcar principios  ageis,
envolvendo toda a equipe, seguir tendéncias
€ ndo numeros; pertencer a um conjunto
pequeno de métricas e diagndsticos; ser
facilmente coletada, deixar claro os fatores
que a influenciam para evitar manipulacdes,

facilitar a melhoria do processo, fornecer
feedback etc.

Considerando  essas  premissas foram
identificadas, a partir de 2007, por meio de
revisdo de e literatura, algumas proposicoes
de métricas e adaptacbes de métricas
existentes para medir tamanho do produto,
custo, prazo, recursos de projetos ageis. A
maior parte dos trabalhos encontrados
sugerem propostas, embora poucos as
apliguem em estudos de caso académicos ou
da industria. Foram também encontradas
métricas para mensurar a qualidade de
processo de projetos ageis, para permitir o
acompanhamento etc. E interessante ressaltar
que, essas métricas poderiam ser utilizadas
para avaliar, em caso de contratac&o externa,
a qualidade do desse servico.

Assim, a seguir sdo sucintamente descritas
algumas das métricas classificadas em dois
grupos: métricas de produtividade e de
qualidade. As meétricas relacionadas a
produtividade tem como foco identificar
tamanho, prazo, recursos para a construgéo
do produto. As métricas de qualidade
englobam avaliar a qualidade do processo,
do produto de software e dos recursos
utilizados. A Tabela 1 apresenta também se
houve a aplicac&o prética das métricas.

Tabela 1: Relac&o de métricas propostas para métodos ageis classificadas por Produtividade e
Qualidade

Publicacéo
encontrada A

Silva et al
(2012)

IFPUG (2010)

dados e de transacdes.

citando IFPUG(2010)

Silva et al (2012) aplicaram a proposta em um sistema.

Alguns editais do governo brasileiro estdo contratando o desenvolvimento agil com APF e

Comentérios /

licacdo Pratica Existente
rodutividade (tamanho, esforco e custo

O tamanho do produto é mensurado pela APF — Anélise de pontos de fungéo. Essa métrica

pontua as funcionalidades de um software. Classifica as funcionalidades em: fungdes de

Cagley (2009)

resultados bons.

O tamanho do produto é mensurado pela Quick e Earl Function Points- QEFP (adaptagédo da
APF) em combinacao com o Delphi e Planning Poker. Sugere uma férmula para
produtividade. CAGLEY (2009) aplicou sua proposta em dois estudos de caso com

Criou uma abordagem de modelo de estimativa de custo e monitoramento para projetos

Kang et al ageis, utilizando a APF, Story points e o filtro de Kalman.
(2010) Segundo os autores tanto a APF como o Story points podem ser utilizados com o filtro de
Kalman. O autor aplicou em um projeto de ficgdo para demonstrar a abordagem
Utilizam trés métricas: Ideal Day, Planning poker e APF em um estudo de caso (com 34
Gamba & requisitos) em uma organizagao.
Barbosa Segundo os autores os resultados demonstraram que o Ideal Day e o Planning poker
(2009) estimaram o tempo com maior precisdo que a APF. Os autores aplicaram em um projeto com

34 requisitos
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(continuacgéo...)
Publicagéo
encontrada Aplicagao Pratica Existente

Comentarios /

Meétricas para produtividade (tamanho, esforgo e custo)

Autor prop8e métricas de processo, produto e projeto focadas no desenvolvimento agil para
mensurar tamanho e esforgo. Ex. Fator de complexidade do sprint, fator de esforgo do sprint
Ram (2009) etc.

RAM (2009) aplicou as métricas em duas duzias de projetos SCRUM, variados com
participacédo de 5 a 7 membros e 10 a 15 membros.

Propde um método algoritmo para estimar tamanho, duracéo e custo de projetos ageis
considerando uma adaptacado do story points para acrescentar fatores vitais (performance,
Bhalerao & seguranga, etc.) que interferem em projetos ageis.

Ingle (2009)
Os autores aplicaram em 3 estudos de caso pequenos (aproximadamente 30 a 50 story

points cada)

Métricas para avaliar a qualidade (acompanhamento do processo, métricas para qualidade do produto etc.)

Sugere unidades de medidas que poderiam ser utilizadas para identificar o tamanho de
projetos ageis (ex. |deal day, story points, etc.).

Kane (2007) o _ o _
Apresenta uma tabela definindo o grau de acuracia das estimativas considerando o nivel da

definicdo do projeto. O autor ndo cita nenhuma aplicagdo das medidas sugeridas.

Apresenta uma série de métricas e escalas para mensurar a qualidade do processo agil,
classificadas em trés dimensoes:

Gerenciamento de requisitos (ex. Quantidade de vezes o escopo foi modificado etc.)
Johan (2008) Desenvolvimento (ex. quantidade de estérias que foram implementadas no sprint etc.)
Testes (ex. quantidade de testes automatizados etc.).

O autor néo cita nenhuma aplicagao das medidas sugeridas

Apresenta uma série de métricas para mensurar a qualidade do processo agil, classificadas
em duas dimensoes:

-métricas organizacionais (ex. funcionalidade testada e entregue, tempo médio do ciclo etc.)

Sato (2009)

Sato (2007) -métricas de acompanhamento (velocidade, fator de teste etc.).
Um dos trabalhos do autor aplica as métricas sugeridas em cinco projetos na Universidade
de Sao Paulo (USP) e em dois projetos governamentais na Assembleia Legislativa do Estado

de S&o Paulo (ALESP).
Os autores sugerem métricas para avaliar a agilidade e eficiéncia do processo. Segundo os
autores as métricas podem ser aplicadas a qualquer metodologia
Ikoma et al Por exemplo a eficiéncia é obtida por meio da relagcéo de valor total das entregas dividida
(2009) pela quantidade média de resultados do periodo

Os autores aplicaram as métricas sugeridas em uma organizagéo de software, em 7000
projetos nos ultimos 9 anos.

O autor sugere uma série de métricas para desenvolvimento &gil. Por exemplo quantidade
Bonfim (2013) de interrupgdes, valor entregue, quantidade de itens néo previstos etc. O autor ndo
apresenta nenhuma aplicagdo no meio académico ou comercial.

4. METODOLOGIA DA PESQUISA para métodos de desenvolvimento agil podem
ser  classificadas em métricas  de
produtividade e qualidade. Assim, as métricas
identificadas pela pesquisa possibilitam
medir:

Considerando os dados obtidos através da
revisdo de literatura, foi elaborado o modelo
conceitual que representa 0s conceitos
adotados e os relacionamentos entre eles. O
modelo conceitual construido (Figura 1)
baseou-se na constatacdo de que as métricas
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Produtividade: estimativa de tamanho, custo,
prazo, complexidade, dinamismo, quantidade
de atividades, quantidade de estérias etc.

Qualidade: quantidade mudancas, qualidade
do processo, proporgao entre
desenvolvedores e testadores, qualidade dos
recursos, quantidade defeitos do produto,
reusabilidade do produto, qualidade do
produto, tempo médio do ciclo, tempo gasto

de integracdo, satisfacdo da equipe,
expectativa do cliente etc.

A identificacdo, andlise e avaliagdo da
aplicabilidade dessas métricas é essencial
para que o monitoramento e execugdo do
processo agil e a entrega do produto possa
ser realizada de forma eficaz e com maior
qualidade.

Figura 1: Modelo conceitual.

estimativa de tamanho, custo, prazo,
complexidade, dinamismo, quantidade de
‘ Produtividade ‘ s etc.

Métricas atd mudangas, qualidade do processo, eficacia do
para proporgdo entre desenvolvedores e processo de

modelos e testadores, qualidade dos recursos, gtd. desenvolvimento
sgeis ‘ Qualidade ‘ defeitos do produto, reusabilidade do agil e qualidade do

produto, qualidade do produto, tempo
médio do ciclo, tempo gasto de integragdo,
satisfacdo da equipe, expectativa do cliente

Monitoramento e

produto entregue

Assim, essa investigacdo utilizou a
abordagem qualitativa. No que tange ao
alcance temporal, a pesquisa se caracterizou
COMO uma pesquisa interseccional, uma vez
que investiga os métodos ageis e as métricas
para métodos ageis de desenvolvimento, em
determinado periodo de 2007 a 2013.

Os instrumentos de coleta de dados
aplicados foram a revisdo de literatura e o
método Delphi. O estudo baseado na revisdo
de literatura abrangeu os métodos &geis, suas
métricas e aplicacdes. Foram pesquisados a
Biblioteca digital de teses e dissertacdes e 0
Portal da Capes (somente o0s artigos
acessiveis) no periodo de agosto/2013 e
janeiro/2014. Foram pesquisados os strings:
“‘método &agil”, “métodos ageis” e ‘métrica’,
“mensuracao”.

Considerando o carater exploratério e
descritivo da pesquisa e a pouca aplicacao
(académica e comercial) das métricas
identificadas na revisédo da literatura optou-se
pelo método Delphi com Q-Sort para obter a
percepcao e consenso de técnicos sobre as
métricas mais aplicaveis para o ambiente de
desenvolvimento que utilize a metodologia
agil. A realizagcédo de uma pesquisa utilizando
o Delphi ocorre mediante sucessivos
questionamentos a um grupo de
especialistas. As respostas séo
cumulativamente analisadas para analisar a

obtenc&o ou ndo de consenso. De acordo
com Wright e Giovinazzo (2000), o consenso
no Método Delphi representa uma
consolidacdo do julgamento intuitivo do grupo
participante.

O método Delphi com Q-sort € um método de
pesquisa que é utilizado em diversas areas de
conhecimento como técnica de comunicac&o
em grupo particularmente em situaces onde
se pretende alcancar consenso de opinido
(SOARES, 2009). Neste tipo de estudo os
peritos sdo postos perante um conjunto de
cartbes contendo declaracdes sobre um
determinado assunto. Sdo entdo solicitados a
ordenar estes cartes segundo uma escala
continua de “pouco importante” a “muito
importante”, segundo a sua opinido.
Encontram-se  trabalhos na literatura
(SAMARTINHO, 2013; CASTRO ET AL, 2012)
em que o Q-sort tem sido utilizado sem os
cartbes, mas solicitando que o0s peritos
identifiguem em uma lista de declaracbes a
ordem de importancia, valor etc.

A Q-Sort na visdo de Thomas & Watson (2002)
apresenta alguns beneficios, tais como:
oferece um meio para um estudo em
profundidade para pequenas amostras; pode
ajudar a investigac&do exploratéria; captura a
subjetividade com a minima interferéncia do
investigador; os participantes n&o precisam
ser selecionados aleatoriamente; as suas
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técnicas de andlise ajudam a proteger os
respondentes da influéncia do investigador.

Assim, foi elaborada uma lista com 21
métricas de produtividade e uma lista com 20

métricas de  qualidade que  foram
apresentadas aos técnicos/peritos. Para
direcionar as questdes do Delphi foram

identificadas e analisadas as métricas mais
citadas e aplicadas no universo académico
e/ou comercial, considerando © material
pesquisado. O Delphi com Q-Sort foi aplicado
em trés rodadas. Foi utilizado o software
SPSS Statistics para analise dos resultados.

Para pesquisar sobre a aplicabilidade das
meétricas, foi escolhido o Uniceub — Centro de
Ensino Universitario de Brasilia. A escolha
justificou-se pois € uma empresa de Brasilia
(escopo da pesquisa), uma empresa de
grande visibilidade e, sua éarea de Tl trabalha
com métodos ageis (SCRUM). Na sua area de
Tl trabalham 22 técnicos e gerente com esse
método agil. Foi definida assim a populacao
da pesquisa como 22 individuos.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise do perfil dos participantes
identificou-se que 68% da populacdo possui
graduac&o superior, variando entre 0 ensino
superior completo, lato senso e stricto senso.
Cercar de 66% da populagdo pesquisada
trabalha com método &geis ha mais de 2
anos. Com relagéo a percepgéo do seu grau
de conhecimento sobre métodos ageis 95%
classifica entre regular e bom e, destes 72%
classifica seu conhecimento em métodos
ageis como bom.

5.1 METRICAS DE PRODUTIVIDADE E
QUALIDADE - 12. RODADA DO DELPHI COM
Q-SORT

As Tabelas com as métricas de produtividade
e qualidade ordenadas por ordem alfabética e
com a respetiva descricdo, foi apresentada
aos 22 membros do painel de especialistas. A

primeira rodada foi realizada em Maio de
2014. O questionario das métricas de
produtividade foi impresso e entregue para
preenchimento pelos peritos. Obteve-se uma
taxa de resposta 20 membros, isso
corresponde a aproximadamente 90%. O
qguestionario das métricas de qualidade foi
impresso e entregue para preenchimento
pelos peritos. Obteve-se retorno de 21
participantes, ou seja, uma taxa de resposta
de aproximadamente 95%. A Andlise
estatistica revelou um valor do coeficiente
Kendall's W de 0,402 para as métricas de
produtividade e de 0,309 para as métricas de
qualidade (Figura 2). O que significa uma
concordancia média dos membros do painel
ndo sendo estatisticamente significativa, pelo
que se promoveu uma segunda rodada.

De acordo com Siegel (1975), o coeficiente de
concordancia de Kendall € um método n&o
paramétrico que busca verificar qual o grau
de associag8o ou correlagdo (concordancia)
entre um conjunto de 3 ou mais variaveis.
Como todo método ndo paramétrico, n&o
exige pré-especificacbes quanto ao tipo de
distribuicdo da populacdo ou qualquer outro
parametro. Para utilizar o método, cada
variavel deve estar pelo menos no nivel
ordinal, para possibilitar a ordenacado dos
escores de cada variavel em postos. O valor
do coeficiente W esta compreendido entre 0 e
+1, sendo 0 um valor que significa falta de
correlacdo entre as variaveis, enquanto que
+1 significa uma correlacdo perfeita (SIEGEL,
1975).

Com relagdo ao nivel de significancia
assintdtica, tipicamente, um valor menor do
que 0,05 ¢ considerado significante. A
significancia assintética ¢é baseada no
pressuposto que o tamanho da amostra foi
suficientemente grande. Ao contrario, se o
tamanho da amostra é pequeno, poder-se-ia
obter uma pobre indicacdo de significancia.
Nesse caso o nivel de significancia assintética
é¢ 0, o que demonstra que o tamanho da
amostra é significante.
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Figura 2 — Testes estatisticos de concordancia — Métricas de produtividade e Qualidade — 12.
Rodada do Delphi com Q-sort

Test Statistics
] 20
Kendall's W@ 402
Qui-gquadrado 160873
df 20
Significancia Assintdtica 000

a. Coeficiente de concordancia
W de Kendall

Test Statistics
] 21
kKendall's W2 ,309
Qui-quadrado 123147
df 19
Significancia Assintdtica .aon

a. Coeficiente de concordancia
Wde Kendall

5.2 METRICAS DE PRODUTIVIDADE E
QUALIDADE - 22. RODADA DO DELPHI COM
Q-SORT

Nesta rodada, solicitou-se aos membros do
painel que voltassem a ordenar os fatores
constantes da lista de métricas de
produtividade seguindo os procedimentos do
Q-Sort, utilizando-se a consolidacdo da lista
de fatores ordenada na primeira rodada. Esta
segunda rodada realizou-se em Maio 2014,
tendo participado 22 peritos, 0 que

corresponde a uma taxa de resposta de
100 %. A Andlise estatistica revelou um valor
do coeficiente Kendall's W de 0,675 para as
métricas de produtividade e de 0,729 para as
métricas de qualidade (Figura 3), o que
significa uma concordéancia alta dos membros
do painel e sendo estatisticamente
significativa.  Mesmo  assim, decidiu-se
promover uma terceira rodada.

Figura 3 — Testes estatisticos de concordancia — Métricas de produtividade e Qualidade — 22.
Rodada do Delphi com Q-sort

Test Statistics

I 22
kendall's W2 675
Gui-gquadradao 246 824
df 20
Significancia Assintdtica ooo

a. Coeficients de concordancia
W de Kendall

Test Statistics
M 22
Kendall's W2 729
Qui-guadrado 304514
df 14
SignificAncia Assintatica .0on

a. Coeficiente de concaordancia
W ode Kendall

5.3 METRICAS DE PRODUTIVIDADE E
QUALIDADE - 32. RODADA DO DELPHI COM
Q-SORT

Nesta terceira rodada, solicitou-se aos
membros do painel que voltassem a ordenar
os fatores constantes da lista de métricas de
produtividade seguindo os procedimentos do
Q-Sort, utilizando-se a consolidagdo da lista
de fatores ordenada na segunda rodada. Esta
terceira rodada realizou-se em Junho 2014,

tendo participado 20 peritos para as métricas
de produtividade e qualidade (90%). Os
resultados estdo apresentados na Tabela 2
(métricas de produtividade) e Tabela 3
(métricas de qualidade). A Andlise estatistica
revelou um valor do coeficiente Kendall’'s W
de 0,850 para as métricas de produtividade e
de 0,753 para as métricas de qualidade
(Figura 4). O que significa uma concordancia
alta dos membros do painel e sendo
estatisticamente significativa.
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Tabela 2: Métricas de produtividade — 32. rodada do Delphi com Q-sort

Métricas de Produtividade

Desvio
Padréo

Variancia

Estdrias (ou funcionalidades) Entregues: representa o nimero total de
Histérias implementadas e aceitas pelo cliente.

39

‘Soma‘ Média ‘

1,95

2,762055

7,628947

Lista de atividades concluidas: quantitativo total de atividades
concluidas

51

2,55

1,877148

3,5623684

Estimativas Finais: representa o total de pontos (ou horas, ou “horas
ideais”) efetivamente reportadas como gastas para implementar as
Histérias da iteragao.

87

4,35

2,084403

4,344737

Complexidade do Sprint: identifica a complexidade do Sprint por meio
da quantificagdo dos médulos que ele interage com ou pontos de
interface com outros médulos.

102

5,1

2,989455

8,936842

Quantidade de interrupgdes: Essa métrica sugere que a partir de um
indicador de interrupgdes, o qual fique visivel tanto paras os membros
da equipe, quanto para pessoas externas esclareca esse argumento e
promova a conscientizagdo de como as solicitagdes externas
interromperam o trabalho da equipe.

130

6,5

2,373095

5,631579

Produtividade Pontos de estérias Entregues: representa o nimero total
de pontos de estorias (story points) implementados e aceitos pelo
cliente.

131

6,55

3,103055

9,628947

Estérias (ou Funcionalidades) Testadas: quantidade de
funcionalidades testadas.

132

6,6

2,562893

6,568421

Facetime: representa o tempo gasto de cada desenvolvedor com a
pessoa do negdcio e com outros desenvolvedores de quem é
dependente de trabalho.

167

8,35

2,601113

6,765789

Dinamismo: a quantidade de mudangas (inclusées, alteracoes e
exclusdes de requisitos, estérias ou features por Més ou por iteragéo.

173

8,65

2,942877

8,660526

Estimativas Originais: representa o total de pontos (ou horas ou horas
ideais) originalmente estimado pela equipe para todas as Histérias da
iteracao.

187

9,35

2,758241

7,607895

Requisitos de usuarios: representa o numero de requisitos de usuario
implementados e aceitos pelo cliente

208

10,4

2,326054

5,410526

Quantidade de pontos ou estérias transferidas para a préxima Sprint:
representa o total de pontos ou estérias ndo concluidos e transferidos
para a proxima sprint

221

11,05

3,425523

11,73421

Complexidade Ciclomatica do produto: mede a quantidade de logica
de decisdo num Unico modulo de software. Num sistema orientado a
objetos, um modulo € um método.

223

11,15

2,277464

5,186842

Complexidade dos Métodos Ponderados por Classe: mede a
complexidade de uma classe num sistema orientado a objetos.

265

13,25

3,338373

11,14474

Cenérios de caso de uso: representa o numero total de cenarios de
caso de uso implementados e aceitos pelo cliente

298

14,9

0,91191

0,831579

Integracdo: E calculado considerando o total de linhas adicionadas ,
removidas e alteradas na iteragc&o sobre o total de commits. Visa
identificar quanto cdédigo é alterado antes de ser integrado no
repositério

327

16,35

0,988087

0,976316

Tempo Médio de Ciclo: tempo médio do ciclo do sistema

341

17,05

0,998683

0,997368

Pontos de fungéo entregues: representa o numero total de pontos de
fungéo implementados e aceitos pelo cliente

362

18,1

1,071153

1,147368

Linhas Alteradas: representa o numero total de linhas (ndo apenas
cédigo-fonte) adicionadas, removidas e atualizadas no Repositério de
Caodigo Unificado.

374

18,7

1,657519

2,747368

Linhas de Codigo: representa o nimero total de linhas de codigo de
producédo do sistema, descartando linhas em branco e comentarios.

389

19,45

2,139233

4,576316
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Figura 4 — Testes estatisticos de concordancia — Métricas de produtividade e Qualidade — 12
Rodada do Delphi com Q-sort

Test Statistics Test Statistics
I 20 M 20
1, a
Kendall's W? 850 kendall's W 753
Qui-quadrado 340,195 Qui-quadrado 286,030
df 20 @ 19
Significincia Assintética 000 Significancia Assintatica 000
- . a. Coeficients de concordancia
a. Coeficiente de concordancia W de Kendall
W ode Kendall

Tabela 3: Métricas de produtividade — 32. rodada do Delphi com Q-sort

Métricas de Qualidade Soma | Média Desv~|o Variancia
padrao

Cliente — satisfagdo produto: mede o nivel de satisfacdo do

: X 34 1,7 1,592747 2,536842
cliente com o produto desenvolvido.

Defeitos de resolugao: quantidade total de Defeitos encontrados

o 67 3,35 2,560325 6,555263
apos implantagcao

Equipe — Moral: mede o humor e a motivacdo de cada membro

. 93 4,65 3,407036 11,60789
da equipe.

Quantidade de itens ndo previstos: medida para a quantidade de
trabalho nao previsto que ¢é identificada ao decorrer das sprints.
Esse indicador auxilia na identificagcdo do que esta faltando
durante as reunides de planejamento da sprint.

99 4,95 2,4165 5,839474

Cliente - satisfagdo prazo: satisfagdo do cliente com relagdo ao

prazo de entrega 121 6,05 5,07289 25,73421

Defeitos pos sprint: - quantidade total de defeitos encontrados

. ) 145 7,25 2,769667 7,671053
apds o sprint

Backlog: refere-se a existéncia de backlog contendo o escopo
do trabalho e junto com o painel define as tarefas e os produtos
associados, com seus correspondentes esforcos que foram | 146 7,3 3,278318 10,74737
estimados pelo consenso entre os participantes. E também
relacionando os riscos.

Quantidade de alteragdes por estérias: refere-se a quantidade de
alteragbes de determinada estéria em determinado Sprint ou | 181 9,05 2,928535 8,576316
iteracéo.
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(continuacgéo...)

Desvio

Métricas de Qualidade Soma Média - Variancia
padréo

Defeitos pos release: Quantidade total de Defeitos encontrados pos-
release (indicador de atraso)

191 9,55 3,425523 11,73421

Nivel de qualidade das Estérias: identifica o quantitativo de estérias com
caracteristicas como independentes, com valor para o usuario, com 191 9,55
tamanho adequado e testaveis.

2,645254 6,997368

Reusabilidade: identificagcdo dos componentes reutilizaveis do sistema

considerando os componentes adicionados a biblioteca. e 18,2 SO

9,186842

Automatizagéo de testes: identifica o percentual de testes automatizados

~ . 234 11,7 3,98814
VS ndo automatizados

15,90526

Equipe - Utilizacdo do SCRUM: mede a situag&o atual e desejavel com

relagéo as praticas do SCRUM na equipe S V78

3,226127 10,40789

Valor entregue: Para essa métrica para cada histéria do usuario deve ser
atribuido um numero ou um valor financeiro. Ao final de um sprint, a
equipe deve somar o valor de todas as histérias prontas e atualizar o
indicador.

237 11,85 2,99605 8,976316

Lista de Riscos: identifica a lista de riscos associada a cada estéria 296 14,8 1,151658 1,326316

Equipe - Cultura: porcentagem da equipe que prefere trabalhar em um

. " 7 L 318 15,9
cenario cadtico ao invés de um cendrio ordenado.

1,586124 2,515789

Linhas de Cddigo de Teste: representa o nimero total de pontos de teste
do sistema. Um ponto de teste é considerado como um passo do cenario
de um teste de aceitacdo automatizado ou como uma linha de codigo de 322 16,1
teste de unidade automatizado, descartando linhas em branco e
comentarios.

2,989455 8,936842

Fator de teste: considera o numero total de linhas de codigo de teste da

iterac&o vs o numero total de linhas de codigo na produgéo 347 17,35

3,674593 13,60263

Commits: representa o numero total de commits efetuados no Repositério

de Cadigo Unificado. 355 17,75

0,850696 0,723684

Configuracao: refere-se a quantidade de projetos vs total de projetos que

o ; - 386 19,3
utilizam um processo de configuragéo.

1,809333 3,273684

Além disso, foi usado o coeficiente de
correlacdo rho de Spearman entre a ordem
dos fatores obtida na segunda ronda e a sua
ordenacdo apds a terceira ronda, tendo-se

encontrado o valor de 0,943 (Figura 4) para
métricas de produtividade e 0,995 (Figura 5)
para métricas de qualidade.

Figura 4 — Testes estatisticos de correlagdo — Métricas de produtividade — 22. e 32 Rodada

Correlagoes

ClasRond2 ClasRond3
Ré de Spearman ClasRond2 Carrelages de n
coeficiente 1.000 1943
Sig. (2 extrernidades) . ,aoo
M 21 21
ClasRond3 Correlagdes de .
coeficiante 943 1,000
Sig. (2 extrernidades) ,ooo .
N 21 21

** A correlagdo @ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades)

Perante a pouca variagdo do coeficiente
Kendall's W da segunda para a terceira
rodada, o valor do rho de Spearman ja
proximo do valor 1 para as meétricas de
produtividade e qualidade e o numero de

fatores envolvidos (21 e 20, respectivamente),
foi considerado que a concordancia
encontrada entre os membros do painel foi
satisfatoria e foi terminado Delphi com Q-Sort.
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Além disso, a andlise das médias, desvios
padrbes e varidncias obtidos pelas trés
rodadas do Delphi com Q Sort, considerando
as métricas de produtividade e qualidade,
permite identificar que a dispersdo do
conjunto de valores em andlise tendeu a
diminuir. Ou seja, a classificacdo dada por

cada perito na terceira rodada, com relagéo a
cada meétrica, ficou relativamente mais
proxima das outras classificacGes (dos outros
peritos), que nas rodadas anteriores. Isso
ratifica a concordancia satisfatoria
encontrada.

Figura 5 — Testes estatisticos de correlacdo — Métricas de qualidade — 22. e 32, Rodada

Correlagies

ClasRond2 | ClasRond3
R de Spearman  ClasRond2  Correlagdes de .
coeficiente 1,000 885
Sig. (2 extremidades) . 0on
M 20 20
ClasRond3  Correlagdes de -
coeficiente 985 1,000
Sig. (2 extremidades) ooo .
M 20 20

** Acorrelagdo @ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

A Figura 6 apresenta a média das métricas de
produtividade por rodada. E possivel
identificar a existéncia de métricas com pouca
ou nenhuma mudanca significativa de médias
considerando as trés rodadas do Delphi com
Q-sort: Estimativas originais, Quantidade de
pontos ou estoérias, Requisitos de usuérios e
Tempo meédio de ciclo. A Figura 6 também
permite  identificar as  métricas  de
produtividade que obtiveram uma variacéo de
médias mais significativas durante as rodadas
do Delphi com Q-sort, tais como:
Complexidade ciclomatica do  produto,
Estérias ou funcionalidades entregues, Lista
de atividades concluidas.

A Figura 7 apresenta a média das métricas de
qualidade por rodada. E possivel identificar a
existéncia de métricas com pouca ou
nenhuma mudanca significativa de médias
considerando as trés rodadas do Delphi com
Q-sort: Backlog, Equipe utilizagdo do SCRUM,
Reusabiliade. A Figura 7 também permite
identificar as métricas de qualidade que
obtiveram uma variacdo de médias mais
significativas durante as rodadas do Delphi
com Q-sort, tais como: Cliente satisfacédo
produto, Commits, configuracdo, equipe

cultura, fator teste, Quantidade de itens né&o
previstos.

Os resultados mostram que, no contexto
analisado, as métricas Estérias (ou
funcionalidades) entregues (média na 32
rodada de 1,95), Lista de atividades
concluidas (média na 32 rodada de 2,55) e
estimativas finais (média na 32 rodada de
4,35) foram as métricas de produtividade
consideradas de maior aplicabilidade no
contexto do estudo. Foram consideradas as
métricas de produtividade com menor
aplicabilidade, no contexto estudado: pontos
de funcdo entregues (média na 3?. rodada de
18,1), linhas alteradas (média na 32 rodada
de 18,7) e linhas de cddigo (média na 3.
rodada de 19,45).

Com relacao as métricas de qualidade foram
identificadas com maior aplicabilidade:
Cliente — satisfag8o do produto (média na 3.
rodada de 1,7), Defeitos de resolugcéo (média
na 32. rodada de 3.35) e Equipe- moral (média
na 32 rodada de 4,65). E como métricas de
menor aplicabilidade: Fator de teste (média
na 32 rodada de 17,35), Commits (media na
32 rodada de 17,75) e Configuracdo (média
na 32. rodada de 19,3).
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Figura 6 — Média por métrica de produtividade e por rodada do Delphi com Q-sort

Média das métricas de produtividade por
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Figura 7 — Média por métrica de qualidade e por rodada do Delphi com Q-sort
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6.CONCLUSOES das métricas mais citadas no contexto de um

O objetivo geral desta pesquisa foi identificar
e analisar as métricas voltadas para os
métodos ageis e contextualizar sua atuacao
no processo agil de desenvolvimento. Foram
definidos os seguintes objetivos especificos
deste trabalho:

Identificar os métodos ageis mais citados pela
literatura, suas fases e atividades;

Identificar as métricas propostas de tamanho,
esforco e custo para esses métodos;

Analisar a aplicabilidade das métricas mais
citadas no contexto de um desenvolvimento
agil.

Para isso foram conceituados o processo de
desenvolvimento &gil e identificadas suas
fases e atividades e foram identificados os
métodos ageis mais utilizados. |dentificaram-
se as métricas propostas de tamanho, esforgo
e custo para esses métodos e, considerando
os resultados foi analisada a aplicabilidade

desenvolvimento agil.

Os instrumentos de coleta de dados
aplicados foram a revisdo de literatura e o
método Delphi com g-sort. O instrumento
elaborado para aplicacdo do método Delphi
com g-sort foi construido considerando a
revisdo de literatura elaborada e foram
classificadas métricas referentes a
produtividade e qualidade.

O estudo foi realizado na érea de
desenvolvimento de software do Uniceub,
onde trabalham 22 técnicos e gerente com
método &gil. Foram aplicadas 3 rodadas do
Delphi com g-sort e a terceira rodada
apresentou um nivel de concordancia
satisfatorio. Para analise dos dados utilizou-se
o software estatistico SPSS, o coeficiente
Kendall's W e coeficiente de correlagado rho
de Spearman.

Os resultados mostram que, no contexto
analisado, as métricas Estorias (ou
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funcionalidades)  entregues, Lista de
atividades concluidas e estimativas finais
foram as métricas de produtividade
consideradas de maior aplicabilidade. Foram
consideradas as meétricas de produtividade
com menor aplicabilidade, no contexto
estudado: pontos de fungéo entregues, linhas
alteradas e linhas de cédigo.
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Capitulo 13

Resumo: Esta pesquisa teve por objetivo analisar o uso de smartohone touchscreen
entre o publico adulto de idade avancada. O estudo se justifica quando se
considera o envelhecimento da populacdo mundial e brasileira € a crescente
importancia do uso de midias moveis pelos mais idosos. Foi realizada uma
pesquisa empirica quantitativa, junto a uma amostra ndo probabilistica por
conveniéncia constituida por 112 individuos com idade igual ou superior a 55 anos,
gue possuem ou usam srmartohone, por meio de questionario estruturado, aplicado
face a face e através da internet, complementada por 15 entrevistas em
profundidade para aprofundar o entendimento da experiéncia de compra € uso de
smartphone. Os resultados indicam que esse publico esta cada vez mais integrado
nas novas tecnologias; deseja adquirir e operar aparelhos de alta tecnologia, mas
tem dificuldades ao lidar com o aparelho e carecem de objetos desenhados de
acordo com suas necessidades. Além disso, considera-se ignorado pelo mercado,

apesar de escolaridade e renda disponivel.

Palavras Chave: Smarfohone - tecnologia - terceira idade



1. INTRODUGAO

N&o ha duvida que aparelhos celulares séo,
hoje, equipamentos amplamente utilizados
por todos os estratos sociais e todas as faixas
etarias. Em anos recentes, os celulares
tradicionais, basicos, vem sendo substituidos
por aparelhos que incorporam funcionalidade
de computador, como conexao a internet e a
possibilidade de uso dos mais diversos de
aplicativos. Esses aparelhos sé&o
denominados  smariphones.  Dentre  0s
smartohones  0s modelos que tem
apresentado melhor aceitacdo de mercado
sd&0 0s que incorporam  tecnologia
touchscreen, que permitem a interacdo com a
maquina por meio de toques na tela do
aparelho. Pouca atencao foi dada, entretanto,
aos usuarios de terceira idade que, como se
vera adiante, tem dificuldades de utilizar essa
nova geracao de tecnologia.

Os smariphones tém sido adotados com
grande velocidade no mundo e no Brasil, mas
ha poucos estudos sobre as formas de
utilizac&o pelos consumidores usuarios.

Esta pesquisa tem por objetivo analisar o uso
de smarfohone entre 0 publico adulto de
idade avancada. O estudo se justifica quando
se considera o envelhecimento da populacéo
mundial e brasileira e a crescente importancia
do uso de midias moveis pelos mais idosos.

Com relacdo a idade avancada, embora o
Estatuto do Idoso considere a terceira idade
formada por pessoas com idade igual ou
superior a 60 anos, no presente texto,
privilegiou-se a classificagdo de Borges
(2012), que considera adulto com idade
avancada aqueles com idade igual ou
superior a 55 anos.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2013), o numero de
brasileiros com 60 anos ou mais cresceu 55%
entre 2001 e 2011. Isso significa que este
segmento representa 12% da populacgéo total
do Brasil, tendo passado de 15,5 para 23,5
milhdes de pessoas em dez anos (2001-
2011), completando de 2012 a 2017, em
cinco anos, essa populacao cresceu 18% e
ultrapassa 30 milhdes de pessoas. (IBGE,
2017).

O envelhecimento da populacao brasileira é
reflexo, principalmente, da diminuicdo das
taxas de fecundidade das mulheres
brasileiras e do aumento da expectativa de
vida da populagao brasileira De acordo com o
IBGE (2013), as mulheres idosas s&o maioria,

assim como a populacdo feminina em geral
(565,7%), ja em 2017 passaram para 56%
contra 44,3% de homens que passou para
44% (IBGE, 2017); 84%, vivem em regides
urbanas do Pais, 63,7% dos idosos sao
pessoas de referéncia na familia, ou seja,
responsaveis pelas condi¢cdes nos domicilios;
14,4% dos idosos brasileiros vivem sozinhos,
sem parentes, parceiros, filhos ou agregados
e 76,8% deste grupo recebe algum tipo de
beneficio da previdéncia social.

Quanto ao uso de midias moveis, o Brasil € o
quinto maior mercado de celulares e 0 quarto
maior mercado de mobilidade no mundo
(FUTURECOM, 2012). Segundo dados
preliminares da Anatel (TELECO, 2013) o
Brasil terminou Maio de 2013 com 265,5
milhGes de celulares e tele densidade de
134,2 cel/100 hab. Considerando a populacéo
com idade de 60 anos ou mais, 56% possuem
celulares € 60% o usam. As fun¢gdes mais
usadas sfo: SMS (17%); fotos e imagens
(3%); Musicas (5%); Videos (1%), Internet
(3%). Esses dados ja sdo suficientes para
detectarmos algumas questdes que seréo
problematizadas em nosso estudo. Entre elas
a patente baixa utilizacdo dos recursos
disponiveis nos smartohones touchscreen por
usuarios de mais de 55 anos.

O relatério Gardner (2013) indica que os
smartphones puxaram as vendas de
celulares, cujas vendas cairam 1,7% em 2012,
para 1,75 bilhdo de unidades, queda que s6
ndo foi maior gracas ao desempenho dos
smartphones, que cresceram 38,3% no quarto
trimestre de 2012, comparados com a queda
de 19,3% dos modelos com recursos basicos
de video e acesso a internet. A estimativa é
que mais da metade (52%) dos 1,9 bilhao de
aparelhos que poderao ser vendidos em 2013
correspondam a modelos inteligentes,
especialmente das marcas Samsung (lider),
Apple, Nokia, Zte e Samsung, Windows Phone
e RIM (Blackberry) (GARDNER, 2013).

Adicionalmente, deve-se considerar que a
venda de computadores no mundo registrou a
maior queda desde 1994: as vendas de PCs
recuaram 13,9% no primeiro trimestre em
relacdo ao mesmo periodo de 2012 e os
motivos para a queda seriam o aumento do
interesse por tablets e smartohones e o
‘fracasso’ do Windows 8 (IDC, 2013).

Segundo dados da Nielsen (2013), 57% da
populagdo brasileira tém celulares com
conexdo a web, sendo que 36% da
populagdo brasileira possui smartphones,
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enquanto 21% possuem telefones com
recursos multimidia, o que inclui conexdo com
a web. Somada, essa faixa de 57% da
sociedade brasileira é superior aos 44% que
utilizam celulares com apenas recursos
basicos, como chamadas de voz e SMS.

No contexto da internet, brasileiros a partir de
50 anos de idade tiveram maior crescimento
no acesso a web desde 2005, com aumento
que chega a 222,3% (VEJA, 2013). Esses
dados parecem apontar para uma onda de
usuarios da terceira idade em direcdo aos
smartphones, similar a ocorrida nos anos
2000, em que essa populacdo adotou em
peso 0s computadores  pessoais €
“enfrentaram” o desafio do uso da internet e
das redes sociais.

De acordo com o IBOPE (2013) 28% dos
idosos se mantém atualizados com as novas
tecnologias, esse grupo representa 1,95%
dos usuarios ativos da rede; 52% das
pessoas entre 65 e 75 anos afirmam que se
confundem com os computadores, mas, 28%
tratam de se manter atualizadas com os
avancos tecnolégicos. A proporcdo de
usuarios de internet fica maior a medida que
aumentam também os anos de estudo. Em
janeiro de 2013, eles representaram 1,95% do
total de internautas brasileiros, o que revela
uma alta de 39,3% na comparacao com 2011.
A média de tempo gasto em acessos a rede é
de aproximadamente 44 horas e 09 minutos,
ndmero que apresenta crescimento de 12,6%
na comparagdo com o mesmo periodo de
2012. Os sites mais acessados pelos idosos
brasileiros s8o as ferramentas de busca,
redes sociais, sites de videos, portais, blogs,
e-mail e noticias (IBOPE, 2013).

2. REFERENCIAL TEORICO

Pode-se ressaltar o papel do celular tanto
como tecnologia de info-comunicagcédo (LEX,
2008; BACHA, VIANNA, SANTOS, 2009)
quanto ao modo pervasivo e ubiquo com que
permeia o imaginario € o dia-a-dia dos
individuos (SLIPTZ, 2008).

Silva (2007) analisa algumas das implicacdes
trazidas pela centralidade que os telefones
celulares adquiriram na vida cotidiana aponta,
entre outras mudancas, para o importante
papel do celular na inclusdo simbdlica dos
individuos, especialmente dos jovens - na
|6gica cultural propria da contemporaneidade:
instantanea, movel e virtual. Questées como a
estetizagcdo da vida cotidiana, busca pela

distingdo, individualismo, surgimento de
novas  sociabilidades, construgcdo  de
identidades, fortalecimento de lagos sociais e
até a mobilizacdo politica envolvem uma
leitura cultural do fenémeno da difusdo do uso
de telefones celulares. O uso de celulares é
determinado pelo ambiente social e cultural.
Ocorrem apropriagdes e reapropriagdes
dessa tecnologia global a partir de
especificidades locais, 0 que demonstra que
as praticas de consumo, muito além da posse
de bens, estabelecem modos de ser e viver
que interagem com a construcdo de
subjetividades. Mazmanian, Orlikowski e
Yates (2006), ao estudarem as implicacées
sociais do uso de tecnologias moéveis (mais
especificamente o smartphone), também
identificaram trés tipos de dualidades
conflitantes advindas do uso desta tecnologia:
continuidade/assincronicidade,
engajamento/desengajamento e
autonomia/vicio.

As diferengas no comportamento do
consumidor da terceira idade tém sido
abordadas em varios estudos classicos
(BEAUVOIR, 1990; MOSCHIS, 1997, 2003;
IYER; EASTMAN, 2006). No Brasil, um dos
trabalhos seminais foi o de Farias (2004)
sobre 0 uso da internet por consumidores da
terceira idade no Brasil, que mostrou a
existéncia de um nicho de “ciberidosos” e
outro de individuos desinteressados pela
internet.

Na revis&o bibliografica realizada em bases
de dados digitais de teses, dissertacdes e
anais de congressos e periddicos foram
encontrados varios trabalhos que relacionam
terceira idade com tecnologia, computadores,
informatica, internet, mas foram encontrados
poucos estudos (BORGES, 2012, BESSA,
FEREIRA, 2012) que se relacionam
diretamente com o tema deste trabalho.

Segundo Borges (2012), alguns idosos tém
limitacbes e dificuldade para operar
equipamentos de info-comunicacao.
Entretanto, Nunes (2006) considera que o
declinio de algumas atividades n&o inviabiliza
a apropriagdo e o dominio do recurso
tecnolodgico, embora estes exijam um contexto
educacional especifico, que atenda as
condi¢cdes de aprender sobre a maquina e
por meio dela explorar outras possibilidades
de desenvolvimento do individuo.

Com os avancos tecnolégicos da Medicina e
0s programas de qualidade de vida sugeridos
as pessoas, através dos meios de
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comunicacédo e dos profissionais da saude, a
concepcao de envelhecimento e de idoso
parece estar evoluindo, mostrando também
que o idoso pode ser pessoa ativa, e que tem
muito a contribuir com a sociedade, 0 que n&o
era reconhecido no Brasil.

Nunes (2006) explica que a vida das pessoas
€ caracterizada por um crescente declinio das
fungdes dos sistemas fisiologicos,
comprometendo a salde, e no psicologico
levando a perda na autoimagem e autoestima.
Estas perdas sao significativas porque podem
gerar um sentimento de inutilidade e baixa
estima, o que aliena 0 idoso do processo
social e do direito a cidadania.

Os idosos percebem a importancia da
aquisicdo de conhecimentos em diferentes
areas, buscando a atualizacdo e a
produtividade, pois tém consciéncia que
possuem papel relevante na sociedade e que
precisam estar abertos a novas propostas, no
entanto, possuem dificuldades no mundo
“digital”, pois esse meio se torna na maioria
das vezes inacessivel, comprometendo assim
as praticas de acessibilidade (BESSA,
FERREIRA, 2012).

Bessa e Ferreira (2012) consideram alguns
fatores no uso de celulares pela terceira
idade. Como a usabilidade que se refere a
facilidade de uso e determina se um produto
ou sistema ¢é dificimente esquecido,
apresenta indices satisfatérios em seu
manuseio pelos usuarios, nao apresenta erros
operacionais, soluciona de forma eficiente as
tarefas propostas por ele e dentre outros.
Essa facilidade ao uso, conceito primério de
usabilidade, consistiria em avaliar o tempo e
esforco necessarios para 0S  USUarios
entenderem e aprenderem a utilizar os
sistemas, considerando também a quantidade
de erros cometidos pelos individuos. Quanto
ao outro fator acessibilidade, esta consistiria
em inserir 0s usuarios para usufruto dos
prazeres da vida, sem exclusdo, com
limitacdo ou n&o, nos meios da sociedade:
social, computacional, nas comunicagdes etc.
Dentre as limitagbes, destacam-se aquelas
relacionadas nas atividades do dia a dia, tais
como as deficiéncias visual, auditiva, motora e
cognitiva.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foi realizada uma pesquisa empirica
quantitativa, junto a uma amostra nao
probabilistica por conveniéncia (MALHOTRA,

2001), constituida por 112 individuos com
idade igual ou superior a 55 anos, que
possuem ou usam smartohone, por meio de
qguestionario estruturado, aplicado face a face
e através da internet, complementada por 15
entrevistas em profundidade para aprofundar
0 entendimento da experiéncia de compra e
uso de srmartphone.

3.1. PERFIL DEMOGRAFICO DA AMOSTRA.

Considerando o perfil demogréafico da
amostra se distribui em mulheres (54%),
homens (46%), até 60 anos (27%), de 60 a 65
anos (26%), de 66 a 70 anos (36%) e acima
de 70 (11%). Quanto ao estado civil, 21% sé&o
solteiros, 35% s@o casados, 16% séo
divorciados e 28 % s&o vilvos. A amostra tem
escolaridade alta, 70% possuem superior
completo e renda media familiar mensal e de
R$ 9.300,00. Para fornecer uma visdo
agregada de como os respondentes usam
seus smartphones, as funcbes foram
categorizadas em  categorias  distintas:
comunicacdo contém aplicativos para troca
de mensagens (por exemplo, e-mail, SMS, IM)
e chamadas de voz;, navegacdo contém
browser, pesquisa e aplicacbes de redes
sociais; midia contém aplicativos para
consumir ou a criagcdo de conteudo de midia
(por exemplo, imagens, musicas, videos);
produtividade contém os aplicativos de
calendarios, alarmes e para visualizar e criar
documentos de texto (por exemplo, o Office,
PDF leitor, jogos etc.) os mapas, € outros
aplicativos que ndo se pode incluir em
qualquer uma das categorias acima, por
exemplo, porque ndo sabem a sua funcao. Ha
grande diversidade de uso do smartphone
como também a frequéncia de uso. Verificou-
se que a funcdo comunicacdo é a principal
para este publico. Vale lembrar que o método
de amostragem escolhido é ndo probabilistico
por conveniéncia, 0 que significa que esta
amostra nfo é representativa do universo, no
entanto, o estudo pode mostrar indicios do
comportamento deste publico em relacdo ao
smartphone touchscreen.

4. PRINCIPAIS RESULTADOS

4.1 MOTIVOS PARA USO DO SMARTPHONE
TOUCHSCREEN

Os principais motivos para uso do
smaritphone touchscreen estao ligadas a
praticidade, necessidade de atualizagdo e
também ter ganhado o aparelho de presente.
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Os depoimentos da fase qualitativa resumem
estes aspectos:

Porque tem que se atualizar. Tenho h& uns
dois anos.  Agradavel, superou  as
necessidades uma delicia, jogando passando
e-mail (H, 60 anos)

N&o comprei ganhei do meu genro, so ligar e
atender, ta bom, esse aqui tem uns 3 anos.
Ndo é do melhor, mas da para quebrar o
galho (H, 73 anos).

Comprei por praticidade, esse aqui tem dois
anos € meio, estou tentando desvendar os
aplicativos desse novo, o outro que eu tenho
sei melhor, mas esse aqui estou fugando. N&o
experimentei na loja, comprei na caixa
fechada e trouxe para casa. Foi na
curiosidade, fico procurando e fico contente
quando encontro algo (H, 65 anos).

Olha quando eu era garoto filmava com uma
super8. Sempre fui ligado na tecnologia, sou

muito de fugar e quero aprender sozinho (H,
65 anos).

Para subir um pouco na vida (risos) tentar
aprender um pouco facilidade de uso, achei
pratico, foi prazeroso, ndo usei na loja, no
comeco é complicado (M, 64 anos)

42 FATORES QUE
COMPRA DO
TOUCHSCREEN.

Os fatores que influenciam a compra do
smartphone touchscreen foram avaliados
através de escala de grau de importancia
somando-se muito importante e apenas
importante. Os fatores mais importantes foram
“preco” (73%); “tamanho da tela” (60%). Em
um patamar inferior tem-se: “resolucdo da
camera” (38%), “software” (37%), “marca”
(35%), “aplicativos” (27%). Esses dados sao
mostrados na Tabela 1.

INFLUENCIAM A
SMARTPHONE

Tabela 1: Fatores que influenciam a compra do Smartphone 7ouchscreen.

Fatores que influenciaram a compra do Smartphone

Touchscreen.
Preco 73
Tamanho da Tela 60
Software 38
Resolugdo da Camera 37
Marca 35
Aplicativos 27

Fonte: autores

As questdes mais pulsantes sdo: preco e
tamanho de tela. Uma incide sobre as
decisbes de mercado que, como um todo,
passaram a adotar o fouchscreen como
tecnologia mainstrearn, barateando sua
producéo e, em consequéncia encarecendo a
producdo de aparelhos com teclas. O
segundo fator esta diretamente relacionado as
caracteristicas fisiolégicas do publico aqui
estudado. A queda do desempenho da visao,
prépria da terceira idade ¢é um fator
determinante na compra de smaripohones,
entretanto o mercado parece n&do estar
diretamente interessado nessa questao,
focando mais a praticidade do uso que o
conforto do usuario. Percebem-se
experiéncias relativas ao tamanho dos
aparelhos que variam da oferta de telas
maiores a aparelhos menores. Nao ha,
contudo, a producdo de equipamentos
simples e de féacil visualizacdo e operacéo
destinados a usuérios da terceira idade. O
que se percebe é a relagédo custo X potencia
em que se oferece aparelhos menos potentes

ou pobremente equipados para usuarios de
baixa renda, sdo os chamados /low end.
Entretanto ha um significativo numero de
usudrios da terceira idade com capacidade
financeira e desejo de adquirir produtos high
end, mas que sejam grandes e faceis de
operar.

A seguir séo explicitados alguns depoimentos
obtidos na fase qualitativa, que corroboram os
dados acima:

Comprei o aparelho Samsung Galaxy Y
porque era 0 mais barato da categoria, € ndo
consegui encontrar nenhum aparelho com
teclas (M, 56 anos).

Me disseram que os aparelhos da marca
Motorola sdo muito bons, e preciso receber os
e- mails da empresa onde trabalho, por isso
comprei este aparelho (H, 57 anos).

Comprei o iphone porque minha filha disse
que aparelhos com tecla sdo ultrapassados e
que eu tinha que aprender a mexer nesse tipo
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de aparelho. Ainda prefiro o bom e velho
aparelho com teclas (M, 64 anos)

Ganhei. Eu acho que a sensacéo € 6tima, mas
acontece que séo rapidos demais. Gostei
muito, a dificuldade é que é muito veloz, senti
essa dificuldade e nenhuma das minhas irmas
consegue... (M, 73 anos).

Porque preciso para meu trabalho,
investigac&o, curiosidade, espanto, quando
usei sozinha foi curioso (M, 60 anos).

4.3 GRAU DE DIFICULDADE EM RELAGAO
AO MANUSEIO DO SMARTPHONE
TOUCHSCREEN

O grau de dificuldade em relagdo ao
manuseio do smartphone touchscreen foi

avaliado numa escala variando de muita
dificuldade, indiferente, pouca dificuldade. A
funcdo que apresenta o maior grau de
dificuldade ¢é “Utilizar Aplicativos”, ou seja,
mais da metade da amostra (54%) declarou
dificuldade com relagdo a esta fungdo. A
seguir aparecem as fungdes com percentuais
superiores a 40%: “Digitar Mensagem” (49%),
“Teclar nUmero de telefone” (46%), “Leitura de
e-mail” (43%), “Recebimento de e-mail”
(43%), Navegacdo (internet) (37%), Baixar
aplicativos (34%). As funcbes consideradas
de menor dificuldade sdo “Céamera foto/video”
(27%), “Atender ao telefone” (22%) e “Jogos”
(17%). Os dados séo apresentados na Tabela
2.

Tabela 2: Grau de dificuldade em relac&o ao manuseio do smartphone fouchscreen

Grau de dificuldade em relacéo ao manuseio do smartphone fouchscreen

Utilizar Aplicativos 54
Digitar Mensagem 49
Teclar numero de telefone 46
Leitura de e-mail 43
Recebimento de e-mail 43
Navegacéo (internet) 37
Baixar aplicativos 34
Camera foto / video 27
Atender ao telefone 22
Jogos 17

Fonte: autores

Os resultados dessa questdo demonstram
que existe sim dificuldade de operar os
aparelhos. Seria possivel supor, ainda, que
essas dificuldades superariam ainda mais os
dados que a pesquisa revela se se
considerasse que muitos desses usuarios n&o
baixam aplicativos ou navegam na web, raz&o
pela qual ndo apontaram  eventuais
dificuldades, ja que n&o mergulharam nas
aplicabilidades dos aparelhos. Os principais
depoimentos com relagéo as dificuldades de
manuseio dos smartphone fouchscreen estao
listados a sequir:

Experimentei na loja, precisei voltar e pedir
algumas explicacfes, mas tive dificuldade (M,
73 anos)

Nao consigo mandar mensagem, ndo consigo
procurar meus contatos e ndo tenho a menor
ideia de como mexer nos aplicativos (M, 66
anos).

A tela do meu celular € muito pequena, toda
vez que tento digitar um nudmero, sempre erro.
Acho que meu dedo é muito grande (risos)
(M, 63 anos)

Fico impressionado com a habilidade dos
jovens em mexer nesse tipo de aparelho. Ja
eu, quando tento mexer na internet, ou ler um
e-mail, perco vérios minutos s6 para digitar
uma senha ou um site. Acabo desistindo. (M,
59)

Sales e Cybis (2003) fizeram levantamento de
algumas limitacOes tipicas de envelhecimento
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e das alteragdes funcionais decorrentes da
idade (motoras, visuais, auditivas, cognitivas e
emocionais), que podem influenciar a
interagdo com o computador e outras
tecnologias como tempo para executar
tarefas, ler e compreender grande quantidade
de informagdo ou com um icone ou obijeto,
como também lidar com erros e situacdes
imprevistas.

De um lado, Prensky (2010) considera que
estudantes do ensino médio e faculdade
representam a primeira geragdo vivida
integralmente nas novas tecnologias de
informac&do e comunicagdo, passaram a vida
e cresceram cercados de video games
computadores, cameras digitais, telefones
celulares etc. De outro lado, atualmente no
Brasil a proporcdo de adultos € maior que a
de jovens provocando uma inversdo na
piramide populacional.

44 ATITUDES COM RELAGAO AO
SMARTPHONE TOUCHSCREEN

As atitudes com relacdo ao smartphone
touchscreen foram avaliadas em relacdo a
escala de concordancia tipo Likert de cinco
pontos variando entre concordo totalmente,
concordo em parte, indiferente, discordo em
parte e discordo totalmente. A Tabela 3
mostra o grau de concordancia obtido para as
assertivas considerando a soma de concordo

totalmente e concordo em parte. Os
percentuais mais elevados com relagdo ao
grau de concordéncia quanta as assertivas
foram obtidos para “as marcas de
smartphones touchscreen ndo se preocupam
em satisfazer os consumidores da faixa etaria
a partir de 50 anos” (81%) e “as marcas dos
smartphones touchscreen s6 pensam em
satisfazer ao publico jovem” (79%). Com
percentuais mais baixos, mas ainda
significativos, acima de 50%, podem-se
considerar “geralmente, consumidores com
idade acima de 50 anos, ndo utlizam os
aplicativos disponiveis neste tipo de celular”
(69%), “as marcas dos smariphones
touchscreen se esquecem dos consumidores
mais idosos” (57%), “para os consumidores a
partir de 50 anos, o0s smartohones
touchscreen  perderam 0 verdadeiro
significado da comunicacdo movel” (565%);
“consumidores com idade a partir de 50 anos
tem dificuldades no  manuseio de
smartphones touchscreern’ (55%).

Segundo Borges (2012), as interfaces das
tecnologias de informacéo e comunicacdo em
geral ndo sdo adaptadas ou apropriadas para
adultos em idade mais avancada. A Tabela 3
a sequir mostra os resultados obtidos quanto
as atitudes em relacdo ao smartohone
touchscreen.

Tabela 3: Atitudes em relacdo ao Smartohone Touchscreen

Assertivas %
As marcas de smarfohones touchscreen nao se preocupam em satisfazer os consumidores 81
da faixa etaria a partir de 50 anos.
As marcas dos smartphones touchscreen sé pensam em satisfazer ao publico jovem. 79
Geralmente, consumidores com idade acima de 50 anos, néo utilizam os aplicativos 69
disponiveis neste tipo de celular
As marcas dos smartphones touchscreen se esquecem dos consumidores mais idosos. 57
Para os consumidores a partir de 50 anos, os smartphones touchscreen perderam o 55
verdadeiro significado da comunicagao movel.
Consumidores com idade a partir de 50 anos tem dificuldades no manuseio de smariphones 55
touchscreern.

Fonte: autores

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar o
uso de smariphone entre o publico adulto de
idade avancada. As principais limitacbes se
referem a escolha do método de amostragem,
que n&o permite generalizacbes para o total
do universo considerado. Os resultados

indicam que apesar da escolaridade alta da
amostra, existem dificuldades com o uso dos
smartphones touchscreen por este publico,
em que pese o0 uso predominante de fungdes
basicas e comunicag¢éo do aparelho.

Os resultados do presente levantamento
levam a crer que existe uma miopia no
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mercado de smariphones resultado, talvez da
juniorizacao profissional. A impressédo que se
tem é que o mercado se alimenta de
lancamentos dirigidos, quase sempre, para
jovens quando se vive numa sociedade que
tem cada vez mais adultos com idade
avancada e cada vez mais integrados nas
novas tecnologias, dos quais muitos tém alto
poder aquisitivo e desejam adquirir € operar
aparelhos de alta tecnologia, mas carecem de
objetos desenhados de acordo com suas
necessidades. Essas conclusdes demonstram
haver um gap no mercado de aparelhos
celulares smartphone fouchscreen que néo é
atendido pelas principais marcas de
equipamentos deixando um grande grupo de
potenciais consumidores ao relento,
desatendidos e carentes.

Essa miopia de marketing se da, muitas vezes
pelo padrdo competitivo que costuma se
basear em oferecer equipamentos mais e
mais sofisticados a cada versdo, a cada
geracdo e deixa de atentar para grupos
significativos de consumidores que n&o
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Capitulo 14

Resumo: Um evento de jogo eletrbnico envolve inUmeras pessoas, incluindo turistas
de varias partes do pais e do mundo, e contribui para aumentar a economia de um
lugar. O estudo realizado busca mostrar a sociedade o quanto esses setores de
eventos vém crescendo no mercado, as possibilidades de realiza-los na regido do
Vale do Paraiba e investigar se a demanda de pessoas que prestigiarao os eventos
sera satisfatéria para a economia. O trabalho esta fundamentado na teoria sobre
jogos eletrbnicos, com destaque para a histéria dos jogos e consoles, a sua
importancia na sociedade e apresentacao dos principais eventos realizados nesse
segmento. Para identificar o que as pessoas pensam sobre 0s eventos de jogos
eletrbnicos e qual a compreensdo delas em relacdo aos jogos e consoles, foi
aplicada uma pesquisa utilizando a plataforma Survey Monkey. Os resultados
permitiram observar que o0s entrevistados direta ou indiretamente tiveram contato
com jogos, e esses tém influéncia no seu meio, € a maioria das respostas mostra
que a vontade de participar de eventos nessa area é real. Por meio deste artigo,
pretende-se que o leitor entenda sobre esse novo mercado e compreenda que 0s

jogos eletrOnicos sdo uma alternativa rentavel para a area de eventos.

Palavras-chave: Evento. Jogos eletrénicos. Video games. Era da informacéo.



1.INTRODUCAO

Entender 0 meio em que se vive em um
contexto intrinseco a cyber tecnologia e
interagdo do homem com a maquina é uma
situagcdo real na vida da maioria da
populacdo. Uma atividade que vem ganhando
destaque ha alguns anos, principalmente nas
Ultimas décadas, € a profissionalizacdo dos
jogadores focados em jogos eletrénicos.
Nessa linha de novos profissionais, surgem 0s
diversos tipos de eventos que atraem esse
publico, sejam feiras, campeonatos, torneios,
encontros para debates e exposicdes para
apresentar novas tecnologias e muitos outros.

O intuito deste estudo académico é classificar
0S principais eventos, que atendem ao
publico interessado em jogos eletrénicos,
motivados ndo somente pela diversdo, mas
pelo mercado bilionario e profissional desse
segmento. Ao identificar os tipos de eventos
direcionados para esse publico especifico,
sera possivel identificar o potencial da regiao
do Vale do Paraiba de fomentar esse tipo de
negdcio, gerar novos empregos € estimular o
turismo eletrénico de games.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 O CRESCIMENTO DOS EVENTOS NO
BRASIL

De acordo com Zitta (2014), evento & um
acontecimento em que se reunem diversas
pessoas com 0 mesmo objetivo e propdsitos
sobre uma atividade, tema ou assunto, e sdo
classificados em vérios tipos: culturais,
religiosos, corporativos, institucionais,
técnico-cientificos, gastrondmicos, turisticos,
esportivos € de games (e-sports), este ultimo
sera o objeto de estudo deste trabalho.

Diante de tantas opc¢des para se organizar um
evento, seu mercado estd na contraméo da
crise econdmica no Brasil. Segundo a ABEOC
(2014), mais de 60 mil empresas atuam
diretamente neste mercado no pais, 94%
delas sdo micro ou de pequeno porte. Ainda
de acordo com matéria jornalistica veiculada
no portal Folha Uol (2014), o numero
significativo de eventos no Brasil esta ligado
ao crescimento da economia da Ultima
década e de pesquisas universitarias.

O fato de o pais ser multicultural possibilita
eventos de diversas categorias, e essa gama
de possibilidades mantém sempre o setor
aquecido. O portal ABEOC (2015) apresenta
outro diferencial que tem potencializado o
crescimento dos eventos, a geragao Y:

A geracéo Y valoriza as experiéncias de vida,
gastam tempo e dinheiro com eventos de
todos os tipos. Os eventos geek ou nerds
ganharam espaco entre o publico mais jovem
e grande e no mercado de eventos. Esse
publico sustenta o crescimento de uma
economia movida pelo consumo das
experiéncias. (ABEOC, 2015, online)

Com base nessas informagdes, € possivel
perceber que o setor de eventos vem sendo
imprescindivel para empresas e pessoas, €
seu crescimento & uma  realidade
comprovada com pesquisas e dados sélidos,
Cuja curva positiva tende a crescer.

2.2. ERA DA INFORMAGAO

A sociedade passou por varios periodos,
todos cruciais para o desenvolvimento
humano, desde eras remotas, ha milhares de
anos, até a evolucao continua da tecnologia.
Para Castells (2006 apud MENEZES e
CUNHA, 2013), na década de 1970, um novo
paradigma tecnoldgico, organizado com base
na tecnologia da informacéo, se constituiu. A
partir daquele momento, o modo de vida,
producdo e a forma de se comunicar,
principalmente nos Estados Unidos, em
interacdo com a economia global e a
geopolitica mundial, havia se transformado.
De acordo com o autor,

[...]Jo grande processo tecnolégico que se deu
no inicio dos anos 70 pode, de certa forma,
ser relacionado a cultura da liberdade,
inovacao individual e iniciativa
empreendedora oriunda da cultura dos campi
norte-americanos da década de 1940 a 1960.
(CASTELLS, 2006 apud MENEZES e CUNHA,
2013, p. 31).

As oportunidades de novos negocios
tornaram-se reais, 0 mundo ficou mais
propenso a mentes criativas e a apresentacao
de novos conceitos tecnolégicos agora
parecia ser o combustivel para evolugcédo. O
valor da informacdo e do conhecimento
ganhou espaco nas mesas de discussdes € 0
respeito de quem tinha o dominio do assunto
estava cada vez mais forte. Sobre esse
assunto, Lastres e Albagli (1999 apud
MENELI, 2013, p.5) apresenta os seguintes
aspectos: “Informagdo e conhecimento sao
recursos intangiveis, n&o materiais e,
portanto, ndo esgotaveis e nao deterioraveis.
Seu consumo ndo os destrdi, assim como seu
descarte geralmente ndo deixa vestigios
fisicos”.
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Um ponto importante trata-se da importancia
do processo de inovacdo que Lastres e
Albagli (1999 apud MENELI, 2013) aponta de
maneira genérica em dois tipos: a radical e a
incremental. Entende-se como inovacéo
radical, quando se cria algo novo, um
exemplo seria a invencdo de um novo servico
ou produto. Enquanto a evolucdo radical
tende a romper os padrdes tecnolégicos
anteriores a ela, estimulando a criagdo de
novas oportunidades nos diversos mercados.
Esse tipo de evolucdo é algo extremamente
poderoso, o mundo pode ser mudado para
sempre ap6s uma grande invencdo. Castells
(2009, p.82) na mesma linha tedrica de
Lastres (2009) apresenta um importante
exemplo de revolucdo radical, que mudou
todo o rumo da histéria, a criacdo da internet:

A criac&o e o desenvolvimento da internet nas
trés Ultimas décadas do século XX foram
consequéncia de uma fus@o singular de
estratégia  militar, grande  cooperacéo
cientifica, iniciativa tecnoldgica e inovacéo
contracultura. A internet teve origem no
trabalho de uma das mais inovadoras
instituicdes de pesquisa do mundo: a Agéncia
de Projetos de Pesquisa Avangada (ARPA) do
Departamento de Defesa dos EUA.
(CASTELLS, 2009 apud OLIVEIRA, VIDOTTI e
BENTES, 2015, p. 29).

Sem duvida, a invengao da internet foi um fato
tdo impactante que possibilitou a conexao de
todas as pessoas no globo. Seria impossivel
imaginar a vida sem a rede global; a internet
ja € uma caracteristica social do meio em que
esta inserida a sociedade.

Quando h& algo & existente e ha
modificacbes em busca de melhoria,
caracteriza-se como evolugao incremental.
Um exemplo foi quando a Nintendo
revolucionou o mercado de video games, em
um momento em que ninguém mais
acreditava no setor, apés a queda da Atari. A
empresa focou ndo apenas no jogo em Ssi,
mas na identificacdo do jogador com o
personagem dos jogos e até hoje todos
conhecem o SUPER MARIO BROS, o jogo
gue tem com personagem o Mario, simbolo
dos consoles da companhia. S&o inUmeros o0s
beneficios desse modelo de inovacgéo, tais
como a redugdo de custo, a melhoria da
funcionalidade, o design, entre outras
diversas possibilidades, seja em produto ou
SEervigo.

No contexto da Era da Informacgéo, vale
dissertar sobre a evolugdo tecnolégica,

assunto abordado

subsecéo.

a ser na proxima

2.3. EVOLUCAO TECNOLOGICA

O conceito de tecnologia é muito amplo,
divergindo-se de acordo com a area de
estudo de cada profissional. Dessa forma, &
preciso entender a etimologia da palavra, que
se origina do grego, separadas em duas
partes: “fechne’, pode ser compreendido
como arte ou oficio e “Jogia’, que significa
estudo. Ao verificar com olhar critico, é
entendido que sempre que se inova para
melhorar técnicas ou criar novos métodos,
com intuito de aperfeicoar atividades e
solucionar problemas, esta se utilizando a
tecnologia.

Desde o inicio dos tempos o homem sempre
buscou formas de melhoria, com vistas a
facilitar as tarefas do dia-a-dia. O instinto nato
de sobrevivéncia e a capacidade criativa do
ser humano impulsionaram a evolucdo da
humanidade de forma gradativa, desde
objetos aparentemente béasicos como a roda,
até a inteligéncia artificial, percebida nos
jogos eletrbnicos contemporaneos.

A evolucédo da tecnologia de forma a mudar o
meio drasticamente esta diretamente ligada a
ciéncia, ou seja, o fator cientifico como estudo
foi a partida de todas as formas tecnolégicas
conhecidas. Segundo Castells (2009 apud
Oliveira, Vidotti e Bentes, 2015), é entendido
como tecnologia o0 uso de conhecimentos
cientificos para especificar as vias de se
fazerem as coisas de maneira reproduzivel.

Desde o inicio do século XX, pode ser
observado o salto da tecnologia, para a qual
ndo existe o limite. Em campos de estudo
como medicina, fontes de energia, meios de
producado, instrumentos bélicos, transporte,
entre outros, ela modificou toda a forma de
pensar da populac&o. Perguntas como “qual
o limite das invencdes” sdo feitas e
reformuladas, de maneira que se possa
entender o que se espera do futuro do
planeta.

Para melhor compreensao sobre a tecnologia
utilizada atualmente, é de suma importancia
conhecer 0s passos iniciais da Revolugcao
Industrial. A histéria aponta que existiram dois
momentos desse periodo. O primeiro ocorreu
no final do séc. XVIII, que teve como principal
caracteristica a substituicado das ferramentas
manuais pelas tarefas possiveis de serem
realizadas por maquinas. Um século mais
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tarde surgia novamente uma evolugdo na
forma de vida, era apresentado ao mundo a
eletricidade, motor de combustdo interna,
produtos quimicos com base cientifica,
fundicdo eficiente de aco. Vale ressaltar que
foi justamente nessa época histérica que os
meios de comunicacdo deram seu grande
salto: apresentou-se ao mundo o primeiro
telefone e difundido o telégrafo por varias
regides do globo. Muitos anos apds a
Revolucdo Industrial, novas tecnologias
surgiram, algumas Uteis para o dia-a-dia,
outras passageiras, se perdendo na
velocidade do descarte desenfreado das
coisas.

As empresas que souberam entender a
velocidade da tecnologia se solidificaram
globalmente, mesmo que suas operacdes
estivessem  concentradas  apenas em
determinado local do globo. Todavia, toda
essa evolucdo mudou a forma do ser humano
interagir entre si. Apds o radio, o telefone, a
televisdo, os computadores, os videos games,
surgiram os smartphones e tablets. A forma
de interacdo, conhecida séculos atras, nao
era mais possivel, ou seja, aquilo que era
novidade outrora passou a ser obsoleto.
Adaptar-se a esse momento foi necessario
para viver em sociedade de maneira
produtiva. Com as palavras de Castells (2009
apud RIBEIRO, 2009), é possivel entender a
importancia da sociedade nas futuras
inovacoes tecnolégicas:

[...]Jos registros histéricos parecem indicar
que, em termos gerais, quanto mais préoximas
fora a relacdo entre os locais de inovacéo,
producéo e utilizag&o das novas tecnologias,
mas rapida sera a transformacdo das
sociedades e maior sera o retorno positivo
das condicbes gerais para favorecer futuras
inovactes. (CASTELLS, 2009 apud RIBEIRO,
2009, p. 5).

Entender a histéria e adaptar-se diariamente
ao processo tecnoldgico é fator crucial para
viver em meio a diversas formas de evolugéo
do planeta. Ambos 0s processos evolutivos
estdo ligados a tecnologia. O cyber mundo é

real e todos fazem parte dessa realidade, seja
de forma passiva, apenas como mero
espectador, ou até mesmo de forma ativa,
como autor dos jogos.

2.4, JOGOS ELETRONICOS

A possibilidade de estar em qualquer lugar,
em um plano diferente, ser um guerreiro, um
vildo ou até mesmo um ser extraterrestre virou
realidade, pelo menos dentro dos écrans dos
jogos de video game, seja em computadores
ou nos consoles. Com a chegada dos games,
0s héabitos sociais mudaram, surgiram
locadoras especializadas em jogos, video
games feitos para serem comercializados
abertamente, qualquer pessoa que tivesse 0
capital disponivel poderia ter 0 jogo em seu
televisor. Uma revolug&o nos bares e algumas
lojas de conveniéncia nos anos 80 foram os
arcades, chamados em alguns lugares de
fliperamas. Essas maquinas foram
responsaveis pela popularizacdo de muitas
franquias de jogos famosas até os tempos
atuais.

O jogo eletrénico é aquele que usa a
tecnologia de um computador. Dessa forma,
sempre que se utilizar algum meio
computadorizado para executar um jogo, este
pode ser definido como jogo eletrbnico
(BRITANNICA DIGITAL LEARNING, 2015).

Ao adquirir um aparelho que possua um
monitor ou écran que possibilite visualizar o
jogo, é possivel que, por meio de comandos
enviados por acessorios, o jogador interaja de
forma ativa com a maquina.

Os jogos podem ser operacionalizados em
computadores pessoais, consoles caseiros e
maquinas de fliperama. Os consoles sao
acionados por controles manuais e
visualizados em aparelhos de televisdo
(BRITANNICA DIGITAL LEARNING, 2015). E
importante destacar que, além do controle, ha
outros meios de interagir com 0 jogo,
conforme apresenta a Tabela 1:

Tabela 1: Meios para interagir com o0 jogo

I
1. Joystick (controle);
2. Mouse;
3. Teclado;
4, Sensores de Movimento;
5. Oculos 3D;
6.

Capacetes de realidade aumentada.

Fonte: Os autores
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2.5.  FUNCIONAMENTO DO JOGO
ELETRONICO

O jogo eletronico é iniciado por instrucdes
dadas ao computador, chamadas de
software. O profissional de programacao
responsavel pelos jogos cria 0os comandos,
dessa forma, torna-se possivel o jogo rodar.
Para abrir o software desenvolvido pelo
programador, precisa-se de um hardware,
este pode ser tanto aparelhos rmobile, como
consoles e computadores pessoais, assim,
esse software é carregado nesses aparelhos,
e, se tudo estiver correto, a partir desse
momento, é possivel jogar. O site Britannica
(2015) menciona:

Dentro do computador ou do console, o
hardware e o software trabalham em conjunto
para enviar sinais eletrénicos ao sistema,
gerando os sons e as imagens do jogo. O
jogador comanda as acdes por meio de
controles (joysticks), manches ou o proprio
teclado do computador (BRITANNICA, 2015).

Os jogos eletrbnicos possibilitaram que as
pessoas interagissem com as maquinas,
criando, assim, uma nova forma de lazer e
diversdo. Percebe-se, entdo, que o0s
computadores perderam sua funcdo apenas
profissional e militar que tinham no inicio dos
anos 40.

2.6. HISTORIA DOS CONSOLES

Em 1960, quando o primeiro video game fora
inventado, muitos fatos aconteceram: as
plataformas e consoles ganharam tecnologias
inovadoras que possibiltaram que o0s
fabricantes potencializassem dia a dia seus
produtos, € o resultado foi uma grande
evolugdo nos jogos eletrénicos. Conforme o
site Canalcaa (2012), o mercado de video
games é uma evolugéo constante:

Esse mercado que movimenta milhdes todos
0s anos evoluiu de forma impressionante e,
atualmente, € representado por nomes como
Playstation, que chegou a quarta geracéo, Wii
U, Xbox e Nintendo 3DS - s¢ para citar alguns
dos mais famosos consoles ja lancados.
(CANALCAA, 2012, online).

O surgimento dos consoles revolucionou o
modo de vida das pessoas, as familias tinham
um novo tipo de diversdo em suas casas, O
carteado e jogos de tabuleiro haviam
ganhado um concorrente de peso, a
tecnologia chegado e o futuro estava
presente na vida de todos.

Para melhor compreensdo, apresenta-se na
Tabela 2, a linha do tempo da evolucédo dos

consoles:

Tabela 2: Evolucao dos Consoles

1967 The Brown Box

1971 Magnavox

1972 Magnavox Odyssey

1975 Magnavox 100, Coleco Telestar, Magnavox Odyssey 200

1976 Atari Pong, Fairchild Channel F, Atari Ultra Pong Doubles, Magnavox Wonder
(Wizard 7702), Coleco Telestar (Arcade)

1977 RCA Studio I, Atari VCS 2600, Coleco Telstar Alpha, Nintendo Color TV (Game
Séries), Magna Vox (Odyssey 3000), Coleco Telstar (Colormatic), Coleco Telstar
(Ranger), Magnavox Odyssey 4000, Atari Video Pinball, Atari Stunt Cycle

1978 Bally Arcade Professional, Coleco Telstar Sportsman, Coleco Telstar Combat,
Coleco Telstar Marksman, Coleco Telstar Colortron, APF M-1000

1979 Magnavox Odyssey 2, Minton Bradley (Macrovision), Mattel intellivision

1981 Epoch Cassete Vision, Bally Computer

5200, Coleco Gemini

1982 Bandai Arcadia, Colecovision, Milton Bradley Vectrex, Bally Astrocade, Atari

1983 Nintendo Family Computer (Famicon Japan), Sega SG-1000, Cassio PV-1000,
Mattel Intellivion Il, Sega Mark Il (Japan), Columbia Home Arcade

1985 Nintendo Entertainment System

1986 Sega Master System

1987 Atari 7800, Nec PC Engine, Turbografy 16

1988 Sega Genesis

1989 Nec Supergrafx

(continuagéo...)
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1990 Sega Master System I, Nintendo Super Famicon (Japan)

Philips CD-1

1991 Super Nintendo Entertainment System, SNK Neogeo AES, Comodore CDTV,

1992 Nec Turbo Duo, Sega Genesis Il, Sega Genesis CD

1993 Comodore Amiga CD32, Sega CD2, Panasonic 3DO Interactivemultiplyer)

1994 Sony Playstation, Bandai Playdia, Sega Genesis 32x, Nec Turboduo RX, Nec
PC-FX, SNK Neo Geo CD, Sega Saturn

1995 Nintendo Virtual Boy, Cassio Loopy

1996 Nintendo 64

1997 Sega Saturn Skeleton, Super Nintendo (Enterntainment Sytem)

1998 Sega Dreamcast, Sega Genesis 2

2000 Sony Playstation 2, Sony PS One

2001 Microsoft Xbox, Nintendo Game Cube

2004 Xavix (Xavixport)

2005 Microsoft X-Box 360

2006 Playstation 3, Nintendo Wii

2012 Nintendo Wii U

2013 OUYA, Microsoft Xbox One, Sony Playstation 4

Fonte: Canal CCAA (2013)

1
2.7. PRINCIPAIS JOGOS DA HISTORIA

Os jogos eletrbnicos sdo a manifestacédo das
ideias dos desenvolvedores dentro dos
consoles, tablets, smarfohones e deskiops.
Iniciaram-se como funcédo educativa. Para
Mott, (2010, p.22), o jogo The Oregon Trall,
lancado em 1971, pela MECC, mostra
exatamente essa ideia: “Apresentado como
software educativo, ndo ensinava quase nada
aos alunos sobre a verdadeira Trilha de
Oregon — apenas que um lugar que atirava
em urso, atravessava rios e ocasionalmente
morria de célera”. (Mott, 2010, p.22).

Ainda na década de 1970, fora lancado, pela
Atari, o jogo Pong, que foi popular em bares e
restaurantes chegando as salas de estar, com
uma versao caseira. Mott (2010, p.23)
comenta que Pong demonstra uma licdo sutil
e importante — aplicavel até hoje — do que seja
um bom projeto de jogo sobre a importancia
dos detalhes. A preocupacéo com a forma de
jogar, possibilitando diversos tipos de
jogadas diferentes, até a inteligéncia artificial,
foram conquistas de Pong e o tornou um
objeto de desejo na sua época. Alguns jogos
lancados nos anos 70 marcaram a vida de
muitas pessoas, como os elencados a seguir
por Mott (2010):

- Space Invanders (1978), plataforma Arcade,
desenvolvedor: Taito, género: Tiro, p.26;

- Combat (1977), plataforma  VCS,
desenvolvedor: Atari, género: Tiro, p.26;

- Boot Hill (1977), plataforma Arcade,
desenvolvedor: Midway, género: Tiro, p.25;

- Breakout (1976), plataforma Diversas,
desenvolvedor: Atari, género: Acéo, p.24;

Os jogos citados foram essenciais para o
futuro do entretenimento eletrdnico, cada um,
com sua contribuicdo, pbdde estimular os
jogadores e apontar objetivos que eles
procuravam nos jogos. No ano de 1980, fora
lancado Pac-Man, que revolucionou o0 modo
de jogar. A partir de Pac-Man, ambos o0s
géneros passaram a ter interesse no jogo, ou
seja, um entretenimento que atraia somente
0s garotos, agora despertava 0 desejo
feminino.

Nos Estados Unidos, o Comodore 64 tornou-
se a plataforma mais popular, apés seu
lancamento oficial em 1982, mas, em 1983,
nasceria um mito, € para muitos o simbolo
dos games de todos os tempos - aparece 0
video game NES da Nintendo.

Dois anos depois do langcamento do NES no
Japéo, ele chegou aos Estados Unidos, com
18 titulos langados, e entre esses titulos
estava Super Mario Bros, que apresentou ao
mundo o personagem Mario, que tem fas por
todo o globo até os dias atuais. Além do jogo
Super Mario Bros, Shigeru Miyamoto,
presidente da Nintendo, lancou Donkey Kong,
um jogo empolgante, com riqueza de
personagem e grafico bem  definido.
Enquanto os concorrentes estavam com jogos
de pontinhos, a Nintendo revolucionava o
mercado, incluindo personagens nas tramas
dos games, fato inexistente até entao.
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Na década de 1990, os graficos 3D
(tridimensionais) tornaram realidade, gracas
as novas tecnologias e a evolugdo dos
processadores. A empresa Sega Mega Drive
ganhou grande popularidade por meio da
personagem SON/C, e novamente ¢é
confirmada a teoria de que o personagem é
tdo ou até mais importante do que o préprio
jogo. Em 1992, o0 jogo de estratégia em tempo
real torna-se realidade; em 1997, os jogos
online de RPG iniciaram as comunidades
virtuais e, no ano de 1998, The Legend of
Zelda Ocarina of Time foi considerado o
melhor jogo de todos os tempos.

No ano 2000, a popularizacdo dos jogos
online atingiu escala global. Nesse mesmo
ano, 7he Sims foi langado e alcangou a marca
de jogo de PC mais vendido da histéria. O
jogo World of Warcraft, lancado em 2004,
coonseguiu a adesédo de 11,5 milhdes de
assinantes, 0 que demonstrou que 0s j0gos
eletrbnicos estavam consolidados como
verdadeiro sucesso como negoécio. Na Tabela
3, a UOL JOGOS (2012) mostra o ranking dos
jogos mais vendidos da histéria até no ano de
2012;

Tabela 3: Os jogos mais vendidos da histoéria

_ Os jogos mais vendidos da historia

1° Wii Sports

2° Super Mario Bros

3° Mario Kart Wi

4° Pokémon Red & Green

5° Tetris

6° Wii Sports Resort

7° Call of Duty: Modern Warfare 3
8° Wii Play

9° New Super Mario Bros

10° Duck Hunt

11° Call of Duty: Black Ops
12° New Super Mario Bros. Wi
13° Nintendogs

14° Call of Duty: Modern Warfare 2

15° GTA: San Andreas

16° Pokémon Gold / Silver Version
17° Wii Fit

18° Mario Kart DS

19° Wii Fit Plus

20° Super Mario World

Fonte: Uol Jogos, 2012

2.8. LISTA DOS GRANDES EVENTOS DE
GAMES

A seguir, s&o apresentados 0s grandes
eventos na area de jogos eletrbnicos, de
acordo com o CODIGOFONTE (2014):

a) INDICADE

Evento de grande porte, categoria
internacional, voltado aos /ndie games. O
Festival /ndieCade é o maior evento dedicado
a comemorar jogos independentes nos
Estados Unidos, é aberto a industria e ao
publico. O evento inclui pista profissional de
conferéncia, redes de negodcios, atividades
sociais, torneios e entretenimento.

b) GDC

O Game Developers Conference (GDC) é o
maior evento do mundo para os profissionais
da industria de jogos. Atrai mais de 26 mil
participantes e é o principal forum para os
profissionais da érea. Ha nesse evento em
torno de 400 palestras, painéis, cursos e
mesas redondas.

c) IGF

Evento de grande porte, categoria
internacional, na area de game, voltado para
desenvolvedores independentes. A
Independent Game Festival (IGF) tem o
objetivo de incentivar a inovagdo no
desenvolvimento de jogos e reconhecer o0s
melhores desenvolvedores independentes. O
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evento se divide em trés partes: The
Independent Games Festival Pavilion, aberto
ao publico; o /ndependent Game Festival,
entrega de prémios para desenvolvedores, é
transmitido online para pessoas que nao
forem credenciadas; e O /ndependent Games
Summit, em que ha discussGes de temas,
desde marketing de guerriiha a temas de
design de jogos.

d) E3

A Electronic Entertainment Expo é¢ o maior
evento eletrbnico e de games do mundo.
Nesse evento as empresas fazem
lancamentos de produtos e tecnologias, além
de ser uma oportunidade de experimentar
itens que ainda nao foram langados
oficialmente, conversar com especialistas e
verificar quais as tendéncias dos jogos para
0S anos seguintes.

e) BGS

Maior evento de games da América Latina, é
a primeira feira brasileira no segmento
realizada em oito edicbes consecutivas.
Durante a BGS, algumas das maiores
empresas do setor apresentam suas
novidades, as pessoas interagem com
celebridades do setor, hd campeonatos e
torneios com premiacgdes em tempo real. O
publico que frequenta o evento ultrapassa os
250 mil visitantes.

Percebe-se, pelo aporte tedrico, que 0s jogos
eletrbnicos estdo inseridos no mercado de
eventos e agregam valor aos organizadores,
pois, além de possibilitar eventos de
oportunidade, ou seja, aqueles que
acontecem em raz8o de um acontecimento,
movimentam um volume financeiro expressivo
e ganham cada vez mais a adesdo do
publico.

3. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi
utiizada a pesquisa qualitativa que, de
acordo com Silveira e Cdérdova (2009, p. 31),
“preocupa com aspectos da realidade que
ndo podem ser quantificados, centrando-se
na compreensdo e explicacdo da dindmica
das relagbes sociais”. O método se aplica
neste artigo, pelo fato de que trata da
dindmica do mercado dos jogos eletrbnicos,
no sentido de mostrar o quéo valioso ele € em
termos financeiros e como tem ganhado a
adesdo do publico nos eventos que se valem
dessa tematica.

Para tanto, o estudo conta com pesquisa
bibliografica, reportagens sobre o assunto,
consulta a sites de empresas que atuam no

segmento, entrevistas informais ~ com
jogadores, com profissionais da éarea
comercial de gamers, participacdo dos

autores em pequenos eventos e pesquisa
com publico, via ferramenta Survey Monkey.
Todos esses elementos foram reunidos e
analisados em conjunto, procedimento
caracteristico da pesquisa qualitativa.

4. RESULTADOS OBTIDOS E DISCUSSAQ

Apresentam-se, na sequéncia, os resultados
obtidos nos trés métodos utilizados.

4.1. SURVEY MONKEY

Baseado no tema Jogos Eletrbnico foi
aplicada uma pesquisa no periodo de
27/09/2015 a 26/10/2015 com a finalidade de
identificar qual é a visdo da sociedade sobre
0 mercado de eventos na area de games, e 0
conhecimento da populacdo sobre o assunto.
A amostra foi composta de vinte pessoas,
escolhidas aleatoriamente.
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Grafico 1: Participacdo em Eventos de Jogos Eletrénicos:
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Fonte: Os autores
Como se pode observar no gréafico 1, 65% para que se possa atingir esse publico que
dos entrevistados nunca participaram de ainda néo esta ativo.

eventos de jogos eletrénicos. Isso mostra que
se deve trabalhar na divulgacéo e no estimulo

Gréfico 2 — Existéncia de pessoas que ainda jogam
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Fonte: Os autores
Nos dias de hoje, com base no resultado do com jogos, mas ainda existe. Acredita-se que
grafico, 45% dos entrevistados ainda futuramente todas as pessoas tenham contato
interagem com esses tipos de jogos, porém, com algum tipo de jogo eletronico
se considerado que esta se vivendo em uma principalmente com a popularizacdo de
sociedade tecnoldgica, ¢ dificil de conceber tablets e smariphones.

gue alguém nunca tenha tido uma experiéncia
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Grafico 3 — Consoles que mais s&o adquiridos
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Com o avanco da tecnologia e a facilidade
para 0 acesso aos variados consoles, 40%
dos entrevistados preferem hoje usar o celular
para se distrair durante o dia a dia. Os
celulares (smartphones) que hoje possuem
processadores potentes e configuracdes
expressivas possibilitaram que suportassem
jogos com alta qualidade, muito préximos dos

computadores tradicionais e de consoles.
Jogos como candy crush saga, pou, Marvel
tornelo, just shout, entre outros, estdo na
maioria dos dispositivos moéveis, € a cada
novo aparelho lancado, os criadores
desenvolvem jogos mais robustos e de maior
qualidade gréfica.

Gréfico 4 — Consoles mais comprados durante a evolugdo
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Segundo a pesquisa, nos Ultimos anos, o
console mais adquirido foi o computador; em
segundo lugar, Playstation com 60% e, em
terceiro, o Super Nintendo, com 50% de
aprovacdo. A pesquisa mostra que grande
parte ainda tem o computador como principal
meio para jogar, talvez o seu custo pode ter

influenciado, pois se sabe que as pecas para
montar um micro e o custo dos jogos de um
microcomputador S&0 relevantemente
menores, além disso, tem o fato da
popularizagdo dos jogos online, como League
of Legend, que sdo baixados gratuitamente,
assim, néo ha custos para o jogador.

Grafico 5 — Disposicéo para ir aos Eventos de Jogos Eletronicos
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Fonte: Os autores

O gréfico 5 mostra que 60% dos entrevistados
ainda estdo indecisos em relacdo a
participarem ou ndo de eventos na area e
35% responderam que irdo com certeza. A
indecisao pode ser por falta de conhecimento
de como é um evento nessa area e 0 que se

pode aprender e  vivenciar nesse
acontecimento. Ao conhecerem melhor a
area, com certeza deverdo sair da indeciséo
para o interesse em participar do evento de
jogos eletronicos.

Gréfico 6 — Influéncia dos Jogos Eletrénicos na Sociedade
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O gréfico 6 mostra que 70% dos entrevistados
acreditam que o0s jogos eletrbnicos traréo
alguma influéncia dentro da sociedade
dependendo da criacdo do ser humano, ou
seja, se a pessoa for criada no meio da
violéncia, a probabilidade dela se tornar
violenta serd maior e usarda 0s jogos para
adquirir  algum  conhecimento que a
sociedade n&o ensina durante o processo de
formacéo intelectual. Caso ela venha a ser
criada no meio de pessoas de bem, usaré os
jogos mesmo sendo um pouco violentos, sem
propagar a préatica da violéncia propriamente
dita.

4.2. ENTREVISTA COM LOJA
ESPECIALIZADA EM GAMERS

Foi realizada entrevista, no dia 4/11/2015,
com Supervisores de duas lojas
especializadas na area de jogos eletrénicos
na cidade de Sdo José dos Campos, SP e
Taubaté, SP. Ambos relataram que investir em
acessorios, consoles e  computadores
focados ao publico de jogos eletrnicos foi
um grande negdcio. Ao menos duas vezes ao
més organizam eventos, cuja lucratividade é
significativa e supera os dias comuns.

43. PARTICIPACAO EM
EVENTOS

Durante o periodo de producgéo deste artigo,
0S autores participaram de eventos de
pequeno porte: dois realizados na cidade de
S&o José dos Campos, SP, e um em Taubaté,
SP, ambos na Premium Store. Foram dois
campeonatos e uma palestra sobre notebooks
desenvolvidos para o publico focado em
jogos  eletronicos.  Observou-se  nesses
eventos que os produtos para pessoas que
desejam entrar nesse mercado sao de valor
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Capitulo 15

Resumo: O objetivo desta pesquisa foi analisar a producéo cientifica internacional
em termos de artigos publicados em periddicos académicos que tratassem dos
temas T7echnology Roadmapping e Technological Forecasting nas organizacoes,
bem como estabelecer um perfil sociométrico da rede formada pelos autores
dessas publicacbes. Os procedimentos foram identificados dentro da abordagem
quantitativa de pesquisa, de carater descritivo, e 0os métodos utilizados para
analisar a producéo cientifica foram o estudo bibliométrico e a analise de redes
sociais. Os resultados apontaram para uma estabilizacdo anual na quantidade de
artigos publicados em periédicos académicos, um panorama diversificado de
autores e publicagcdes gque envolviam o0s temas da pesquisa, uma rede de autores
apresentando baixa densidade e a presenca majoritaria de trabalhos com

abordagem qualitativa de pesquisa.

Palavras-chave: Roadmapping tecnoldgico, prospec¢éo tecnoldgica, analise de

redes sociais e estudo bibliométrico.



1. INTRODUGAO

Atrelado ao processo de formulagdo da
estratégia empresarial a questéao tecnolégica
cresce de importdncia no contexto da
competitividade, requerendo a elaboracao de
um planejamento tecnoldgico especifico a
cada modelo de negdcio, sendo utilizada uma
gama muito variada de ferramentas, na qual a
atividade de prospeccdo ou previséo
tecnolégica, bem como seus métodos e
técnicas, tem crescido de importancia,
principalmente em ambientes que requerem
padrdes relevantes de inovagdo em produtos,
Processos € Servigos.

Face a esse cenéario, tem havido um aumento
consideravel no interesse de pesquisadores
pela area de gestdo da tecnologia € um
volume relevante de publicacdes cientificas
na area de prospeccdo tecnoldgica e
roadmapping tecnoldgico, fato que motivou a
busca por investigacGes nessa tematica,
desencadeando a origem desta pesquisa.

Desta forma, foram formulados os seguintes
problemas de pesquisa: a) qual seria o perfil
da producdo internacional em termos de
artigos cientificos, desenvolvida nos ultimos
dez anos, que tratassem dos temas
Technology Roadmapping e prospeccao
tecnolégica? b) qual seria o perfil
sociométrico da rede formada pelos autores
relacionados a esses temas”?

O objetivo geral foi assim delineado: analisar
a producdo internacional, em qualquer
periodo de tempo, em termos de artigos
cientificos  publicados em periédicos
académicos, que tratam dos temas
Technology Hoadmapping € prospecgao
tecnolégica nas organizacbes, bem como
estabelecer um perfil sociométrico da rede
estabelecida pelos autores dessas
publicacoes.

Em decorréncia dessa proposta , foram
definidos , também, os objetivos especificos:
identificar os principais conceitos que
estruturam a base tedrica referente ao
processo de Technology ARoadmapping, 0s
principais autores e publicagdes pertinentes,
bem como as caracteristicas € modalidades
desse processo; identificar os principais
conceitos  atinentes a  atividade de
prospeccdo tecnolégica nas organizaces;
analisar a estrutura da rede de autores dos
artigos cientificos sob o ponto de vista da
Andlise de Redes Sociais; a fim de
compreender como ocorre 0

compartilhamento do conhecimento na éarea
objeto deste estudo; e analisar o perfil das
publicacdes cientificas internacionais que
tratam do tema “Technology Roadmapping” e
prospeccdo  tecnolégica (Technological
Forecasting), em todo o periodo de tempo,
tendo como referéncia os dados coletados na
base Scopus.Assim, acredita-se que sera foi
possivel identificar o perfil das investigagdes
selecionadas e iniciar a anadlise € a busca por
outras informacdes consideradas relevantes
pela pesquisa. E o que ser4 feito a seguir.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 TECNOLOGIA

Ao longo dos tempos a tecnologia tem sido
apontada como fator determinante do
desenvolvimento econémico das nacgdes, e as
organizacfes tem desempenhado um papel
relevante nesse processo.

Mowery & Rosenberg (2005) ao tratarem da
mudanca tecnoldgica nos Estados Unidos da
América no século XX, analisaram as
principais inovacdes que impulsionaram o
desenvolvimento econdmico: o motor de
combustdo interna (e 0 emprego no
automaével e avido), os produtos quimicos, a
energia elétrica, a eletrbnica (e,
consequentemente, ©0s semicondutores,os
computadores e 0s microprocessadores),
chegando a conclusdes importantes na
andlise entre o desenvolvimento tecnoldgico e
as implicacbes para o desenvolvimento
econdmico do pais.Umas das conclusdes
chegadas pelos referidos autores foi de que
“na maioria dos ramos industriais dos EUA a
adocdo do motor de combustéo interna foi
dando origem a uma estrutura de producgao
relativamente estdvel e a um padrdo de
mudanca tecnoldgica incremental” (MOWERY
& ROSENBERG,2005).

A utilizacdo da tecnologia como fator de
competitividade por parte das empresas
implica na formulagcdo de estratégias
tecnolodgicas alinhadas com a estratégia geral
da empresa, com foco nos mercados de
atuacdo, de forma a oferecer produtos e
servicos competitivos.

2.2 PROSPECCAO TECNOLOGICA E
ROADMAPPING TECNOLOGICO

Na visdo de Kupfer e Tigre (2004), a
prospeccdo tecnoldgica é entendida “como
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um meio sistematico de mapear
desenvolvimentos cientificos e tecnoldgicos
futuros capazes de influenciar de forma
significativa uma industria, a economia ou a
sociedade como um todo.

A atividade de prospeccédo tecnolégica
abrange um conjunto de métodos e técnicas,
com abordagens quantitativas e qualitativas,
que visam principalmente a antecipacéo das
tendéncias tecnoldgicas que refletirdo em
produtos e servicos que proporcionardo as
empresas melhores condi¢cdes de
competitividade.

Uma ferramenta muito utilizada para a
realizacdo de prospeccao tecnoldgica é a
técnica Delphi, a qual busca um consenso de
opinides de um grupo de especialistas acerca
de eventos futuros, por meio de um
questionario interativo que ¢é aplicado
diversas vezes a esse grupo (WRIGHT &
GIOVINAZZO, 2000).

O roadmapping tem se constituido em uma
das ferramentas utilizadas para viabilizar o
processo de prospeccdo tecnolégica nas
empresas, sendo empregado cada vez mais
nos ultimos anos.

Porter et al. (2003) apresentam um quadro
estruturado de métodos e técnicas de
prospeccéo tecnolégica (technology futures
analysis- TFA), no qual o technology
roadmapping é classificado como um método
pertencente a familia de abordagens
descritiva e matricial, com caracteristicas
qualitativas e  quantitativas.Os  autores
comentam que “There are many overlapping
forms of forecasting technology developrments
and their impacts, including technology
intelligence, forecasting, roadmapping,
assessment, and foresight” (PORTER ET AL,
2004, p. 288).

Segundo Oliveira et al (2012, p. 3) ‘o
roadmapping € uma abordagem utilizada
para a identificacao, definicdo e mapeamento
das  estratégias, objetivos e  acdes
relacionados com a inovagdo em uma
organizacgéo ou negoécio”.Os referidos autores
asseveram que atualmente “o roadmapping
tem sido aplicado em diferentes contextos,
com varios objetivos, mas sempre com o
intuito de suprir a necessidade que as
organizacGes tém de planejar e gerenciar 0s
cenarios futuros acerca da inovacgéo “.

O roadmapping oferece uma arquitetura
flexivel e que pode ser adaptada a diversos

modelos de negécio e ambientes de
competitividade, sendo aplicada no contexto
de estratégias puxadas pelo mercado
(market-pull) ou empurradas pela tecnologia
(technology- push), sempre tendo como
referéncia a dimens&o do tempo.

O processo de roadmapping tem como linhas
mestras 0s questionamentos relacionados aos
periodos de tempo (onde estamos? aonde
gueremos chegar? e como chegaremos?) e
aqueles que explicitam as camadas da
arquitetura do roadmap (produto) (por qué?, o
qué? e como?) (OLIVEIRA ET AL, 2012).Esses
guestionamentos s8o fundamentais para a
definicdo de mercados/negocios,
produtos/servicos e tecnologias/recursos no
caso da arquitetura e o Qque ocorre no
presente, o que sera feito no curto/médio e
longo prazos, no caso da dimenséo temporal.

Oliveira et al. (2012) descrevem e
caracterizam o0s elementos constituintes do
processo de roadmapping. as partes
interessadas (stakeholders), as diretrizes do
processo, as informacdes, 0S recursos
humanos e fisicos, o conjunto de atividades e
os resultados.Os referidos autores comentam
que 0s processos de roadmapping tem uma
caracteristica  ciclica, permitindo  uma
melhoria continua nos resultados, o que
permite a utilizacdo da ferramenta em
situacdes variadas.Dentro do contexto do
processo de roadmapping tecnoldgico, onde
o foco é o desenvolvimento de tecnologias
necessarias a producdo de produtos e
servicos que atendam aos mercados de
atuacdo das empresas Phaal et al. (2004)
estabeleceram um roteiro sistematizado de
workshops visando, em Ultima instancia, a
elaboracao do roadmap.

No workshop 1- Market sdo discutidos os
aspectos concernentes as informacgdes
relacionadas com a camada
mercado/negdcio do roadmap, que resultarao
nos direcionadores de mercado. Ja, no
workshop 2-Produto s&o abordadas as
caracteristicas técnicas dos produtos que
precisam ser definidas de acordo com
aqueles direcionadores de mercado. No
workshop 3 - Technology s&o identificadas as
tecnologias € recursos necessarios para
viabilizar as caracteristicas definidas como
prioritéarias pelo workshop de produto. O
quarto workshop é destinado a elaboragéo do
roadmapping ( Figura 1).
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Figura 1 — Passos do processo padrdo do roadmapping tecnoldgico
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+ Setting up . + Following on
the process * Managing the process from the process

Fonte: Phaal et al. (2004)

Phaal et al. (2004) identificam 08 (oito) tipos
de roadmaps, em termos de propodsitos
pretendidos: planejamento de  produto,
planejamento de capacidade, planejamento
estratégico, planejamento de longo prazo,
planejamento de gestdo de conhecimento,
planejamento de programas, planejamento
de processos e planejamento de integracao.
Os autores estabelecem uma relagéo entre os
propositos dos roadmaps e os formatos que
poderiam apresentar as seguintes tipologias:
camadas, barra, mesas, gréficos,
representacdes pictoricas e texto.

O roadmapping destinado ao planejamento
de produtos e tecnologias, dentro de uma
dimensao temporal, oferece uma arquitetura
formada basicamente por trés camadas:
mercado/negdcio, produto/servi¢o e
tecnologia.

2.3 Conceitos Bésicos de Andlise de Redes
Sociais

A crescente interacdo verificada entre as
pessoas e as organizagbes, fruto das
demandas proporcionadas pelo processo de
globalizacdo dos mercados e as exigéncias
do mundo moderno em termos de troca de
informacdo e comunicacéo, contribuiram para
O surgimento e desenvolvimento progressivo
das redes sociais.

Quanto a esse aspecto, Marteleto (2001, p.72)
conceitua redes sociais como “um conjunto
de participantes autbnomos, unindo ideias e
recursos em torno de valores e interesses
compartilhados”. A referida autora comenta
que redes sociais “sdo sistemas de nodos e
elos; uma estrutura sem fronteiras; uma
comunidade ndo geogréfica; um sistema de

apoio ou um sistema fisico que se pareca
com uma arvore ou uma rede”.

Também nessa linha de raciocinio, Tomael et
al (2005, p.93) asseveram que “a rede, que &
uma estrutura n&o linear, descentralizada,
flexivel, dindmica, sem limites definidos e
auto-organizavel, estabelece-se por relacdes
horizontais de cooperacéo”.

Essas relacGes horizontais sdo decorrentes
da propria necessidade humana de atender
aos diversos requisitos de sobrevivéncia em
sociedade, principalmente quando se analisa
a questdo da atividade profissional. No caso
em questdo, a simples existéncia de um
grupo de pesquisadores de alto nivel,
trabalhando em pesquisas que envolvem a
mesma darea tematica, constitui-se em um
fator contribuinte para a formacdo de uma
rede social. Assim, percebe-se que a
existéncia de redes sociais parece ser uma
consequéncia normal do processo de
interacdo estabelecido entre agentes que
estdo envolvidos em um mesmo contexto
social ou profissional.

As relacdes estabelecidas entre os diversos
agentes nesses ambientes, longe de
apresentarem caracteristicas de
hierarquizacdo e tracos de verticalidade
funcional, operacionalizam-se em um mesmo
nivel de integracdo, o que proporciona o
desenvolvimento de um processo de
transferéncia de dados, informacdes e,
consequentemente, a formacao de
conhecimento compartilhado.Nessa  viséo,
Costa et al. (2003, p. 73) atestam que a rede
“é uma forma de organizagdo caracterizada
fundamentalmente pela sua horizontalidade,
isto é, pelo modo de inter-relacionar os
elementos sem hierarquia”. A metodologia de
analise de redes sociais (ARS) tem sido
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utilizada nas ultimas décadas, no contexto
das ciéncias sociais, como ferramenta para
investigacdo dos relacionamentos entre 0s

diversos agentes ou atores.

Cabe neste momento apresentar
conceitos basicos associados a questdo da

andlise de redes sociais, com vistas a
compreensdo do problema de pesquisa €
proporcionar uma metodologia que possa
oferecer algumas inferéncias acerca dessa
problematica Assim, o Quadro 1 apresenta os
principais conceitos e os elementos basicos
da metodologia de andlise de redes sociais.

alguns

Quadro 1- Elementos Basicos da Anélise de Redes Sociais

Ator ou N6 E cada individuo, setor ou departamentos que se interligam, formando a
rede.

Ligactes S&o representacdes graficas de linhas que conectam os pontos (atores
ou nos).

Tamanho E a quantidade de conexdes existentes entre os atores de uma rede.

Centralidade

E a posicéo de um individuo em relacdo aos outros, considerando-se
como medida a quantidade de ligacbes que se colocam entre eles.

Centralidade de Grau

Numero de ligacbes que um ator possui com outros autores em uma
rede, levando-se em consideracao somente relacionamentos adjacentes.

Centralidade de Proximidade

Proximidade entre os atores, obtida por meio da soma das distancias
geodésicas entre todos os atores.

Distancia Geodésica

Considerando um par de nds, consiste no nimero de lagos ou ligacdes
que indicam o caminho mais curto entre eles.

Centralidade de
Intermediacé&o

Considera um ator como meio para alcangar outros, ja que 0 mesmo se
encontra nos caminhos geodésicos entre outros pares.

Densidade

Consiste no nimero de conexdes existentes dividido pelo numero de
conexdes possiveis.

Reciprocidade

Relacées que ocorrem mutuamente entre os individuos (representadas
por setas bidirecionais)

Cliques

Consistem em grupos de atores que apresentam relagdes mais estreitas
e coesas, onde os atores estdo mais proximos e fortemente conectados,
com maior densidade nas ligagfes, colaborando para a ocorréncia de
compartilhamentos mais eficiente.

Fonte: Marteleto (2001)

Essas abordagens enfocam as conexdes
direta e indiretamente entre os atores visando
entender a busca de informacdes entre eles,
relacionada a andlises de rede sociais, tais
contatos podem ser de diferentes tipos,
apresentarem conteudos distintos, bem como
diversas  propriedades  estruturais. As
métricas da Andlise de Rede Sociais s&o
ferramentas que auxiiam a andlise e
interpretacdo das conexdes entre grupos e
subgrupos da rede, como por exemplo, a
busca de informacéo técnica cientifica entre
0s grupos de pesquisa na area de
roadmapping tecnolégico. A partir da anélise
do numero de conexfes existentes pelo
nimero de conexdes possiveis na rede é

possivel ter uma visdo clara da densidade
dentro do subgrupo de pesquisa, essas
informacdes servem de instrumentos para a
apresentacao dos resultados.

A partir de uma vis&o geral acerca dos temas
tecnologia, estratégia tecnologica,
prospeccéo tecnologica, roadmapping
tecnolodgico e andlise de redes sociais passa-
se a caracterizacdo dos  aspectos
metodolodgicos visando a identificacdo do
perfil das publicacdes, focando-se os termos
“technology roadmapping‘e “technological
forecasting’, sempre com 0O intuito de
subsidiar pesquisas futuras nas referidas
areas.

Gestéo do Conhecimento e Inovagéo - Volume 6



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Pelas caracteristicas metodoldgicas
requeridas pela presente investigacdo, os
procedimentos foram identificados dentro da
abordagem quantitativa de pesquisa, de
caréter descritivo, e 0 métodos utilizados para
analisar a produgao cientifica foi o do estudo
bibliométrico e da anadlise de redes sociais.De
acordo com Aravjo (2006, p. 12)" A
bibliometria consiste na aplicacao de técnicas
estatisticas e matematicas para descrever
aspectos da literatura e de outros meios de
comunicacdo  (andlise  quantitativa da
informac&o)”.O autor comenta que a utilizacéo
de métodos quantitativos na busca por uma
avaliacdo obijetiva da producdo cientifica é o
ponto central da bibliometria (ARAUJO, 20086).

A partir dos artigos encontrados foi realizada
uma anélise temporal, até o dia 18 de maio de
2015, sendo utilizados os seguintes termos de
busca nos conteudos dos artigos cientificos
para a construcdo da amostra da referida
pesquisa: “technology roadmapping” and
“technological forecasting’.

Assim, o objeto de estudo da presente
investigacéo tratou-se da producao
internacional, em termos de artigos cientificos

desenvolvidos até aquela data, que
relacionassem direta ou indiretamente os
termos “technology  roadmapping  “e

“technological forecasting”.

A analise bibliométrica foi realizada seguindo-
se as seguintes etapas: busca nas bases
cientificas, recuperacdo e preparacdo dos
dados, tratamento bibliométrico e estatistico,
confeccéo e analise das tabelas e gréficos, e
interpretac&o dos resultados.

Com os dados bibliométricos procurou-se
caracterizar a dindmica da evolucdo da
producdo com o intuito de definir as grandes
areas envolvidas no campo cientifico
estudado.

A coleta de dados secundarios foi realizada
por meio de artigos cientificos internacionais
publicados na base de dados Scopus,
adotando-se 0s seguintes critérios de busca:
somente artigos cientificos em periédicos
académicos, no idioma inglés, textos no

formato PDF, buscando-se nos titulos,
resumos ou palavras-chave das publicacées,
até a data de 18/05/2015.

Desta forma, foram encontrados 24 (vinte e
quatro) artigos, os quais tiveram seus
resumos lidos e passou-se a utilizar as
analises oferecidas pela base Scopus.

Também foi realizado o tratamento dos dados
por meio da utilizacdo do software UCINET
6.0 for Windows, um sistema desenvolvido
para andlise quantitativa de redes sociais, no
qual foram calculadas as métricas estruturais
da rede formada pelos autores dos artigos em
analise, e o NetDraw 2.097, que proporcionou
a demonstracdo visual da rede. Na
sequéncia, serdo apresentados os aspectos
concernentes a analise dos resultados da
presente pesquisa.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Para possibilitar a referida analise, os dados
obtidos foram agrupados nas seguintes
categorias: quantidade de artigos por ano,
quantidade de artigos por autor, com a
formacdo da rede de autores, e quantidade
de artigo por publicacdo académica.Para a
andlise da rede social composta pelos
autores dos artigos cientificos foram utilizados
os softwares UCINET 6.0 for Windows e
NetDraw 2.097 e, também, o Microsoft
Excel.Finalmente, foi realizada uma anélise
sumaria das publicagbes, agregando-se
informacdes acerca dos procedimentos
metodoldgicos adotados pelos autores dos
trabalhos.

4.1 ANALISE QUANTITATIVA DOS ARTIGOS
- BASE SCOPUS

Quantitativo por ano

Observa-se, na distribuic&o dos artigos, tendo
como referéncia os anos de publicacdo que a
maioria concentrou-se no ano de 2004, sendo
que também nos anos de 2009 e 2003 foram
publicados muitos artigos na area, nao
havendo uma uniformidade entre os anos
(Quadro 2).

Quadro 2 — Quantitativo por ano

e ———

Fonte: elaborado pelo autor
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Por meio da tabela 2 percebe-se claramente
que ao longo do tempo tem diminuido a
guantidade de trabalhos cientificos que
tratam do referido tema, havendo uma maior
concentragéo de artigos no ano de 2004.

Autores

Quanto aos autores, observou-se uma grande
variedade de pesquisadores que se

propuseram a tratar do referido tema, sendo
gue ficou evidente a presenca majoritaria de
Phaal, Probert e Daim, os dois primeiros
possuindo trabalhos seminais na area de
technology roadmapping. Verificou-se,
também, a participacdo de  autores
provenientes de paises asidticos e da
América Latina (Quadro 3).

Quadro 3 — Autores

Autor Qtde Autor Qtde Autor Qtde Autor Qtde
Phaal 3 Ferrill 1 Nakamori 1 | daSilva 1
Probert 3 McMillan 1 Wierzbicki 1 | Cota Jinior 1
Daim 3 Fenwick 1 Lee 1 C Cheng 1
Farrukh 2 Gerdisr 1 Yong-lee 1 | Vieira 1
Vojak 2 Tuominem 1 Kim 1 M Onoyama 1
Echols 1 Ahlqvist 1 Routley 1 Vilela 1
Fleischer 1 ‘Whalen 1 Tugrul 1
Decker 1 Cowan 1 Nathasit 1
Fiedeler 1 Carvalho 1 Irmak 1
Walsh 1 Fleury 1 Dundar 1
Oliver 1 Lopes 1 Naoshi 1
Radnor 1 Blismas 1 Geum 1
Mitchell 1 Wakefield 1 H Lee 1
Petrick 1 Hauser 1 Y Lee 1
Chambers 1 Sudrez- Nuiies 1 Park 1
Holmes 1 Yamashita 1 S. Onoyama 1

Fonte: elaborado pelo autor

Rede de Autores

Com a finalidade de oferecer pardmetros para
analisar relacionamentos dentro do grupo de
autores dos artigos em questdo foram
realizados desenhos estruturais da rede com
o auxilio dos softwares citados anteriormente.
Esses parametros referem-se, basicamente,

as ligacdes entre os atores da rede,
densidade, centralidade e formacdo de
cliques.Pode-se verificar que a rede possui
poucas interligacdes entre os autores, tendo
em vista a quantidade de autores, confirmado
pela relativamente pouca quantidade de setas
que chegam e saem dos nés (Figura 2).

| B :/P‘
// )'
ﬁ\"' o o
& \J
B
Ti. 4
't

Figura 2- Visdo Agrupada da Rede

Fonte: elaborado pelo autor
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Como descrito na secéo referente a revisdo
da literatura, a densidade da rede é calculada
com base no numero de conexdes existentes,
dividido pelo nimero de conexdes possiveis.

Assim, no presente caso, seu valor
corresponde a 0,047, ou seja, apenas 4,7%
das ligagdes (lagos) possiveis foram

estabelecidas pelos autores, denotando uma

baixissima densidade, o0 que pode ser
justificado pelo fato de que os temas ainda
estdo em fase de consolidacdo em termos de
producéo cientifica e também a existéncia de
heterogeneidade em termos de autores,
instituicdes e publicacdes (Quadro 4).

Quadro 4 - Densidade da Rede (valor médio da Matrix da Rede)

Densidade Numero de lagos Numero de lagos Grau médio possivel
reais possiveis
0,047 134 2851 2481
Fonte: elaborado pelo autor
O grau de centralidade representa a (onze), tendo em vista a quantidade de

frequéncia com a qual os atores se
comunicam, Ou Seja, representa a posicéo
relativa entre os individuos da rede. No caso
em questao, a rede possui baixa centralidade
(0,0689 ou 6,89 %), ou seja, o nivel de
comunicacdo reciproca é muito baixo.Apesar
do grau de centralidade ser baixo, a
reciprocidade teve um nivel relativamente
satisfatério (100%), pois as pessoas que se
conectavam, conseguiam transmitir as
informacdes entre elas de alguma forma.A
rede apresenta muitos cliques (grupos de
atores que apresentam relacdes mais
estreitas e coesas), sendo um total de 11

atores.
Periddicos

Com o proposito de estabelecer um perfil dos
periddicos nos quais foram publicados os
artigos objeto desta pesquisa, foi solicitado
junto a base Scopus a sua identificacdo e a
consequente ordenacgéo decrescente (Quadro
5).0bservou-se a presenga majoritaria do
periddico  7echnological Forecasting and
Social Change, perfazendo o total del2
(doze) trabalhos, representando 50 % da
amostra dos artigos.

Quadro 5 — Publicacdes

PERIODICOS QTDE %

Technological Forecasting and Social Change 12 50
Research Technology Management 3 12,5
Technology in Society 1 4,17
Engineering, Construction and Architectural Management 1 4,17
|IEEE Transactions in Engineering Management 1 417
Journal of Systems Science and Systems Engineering 1 417
International Journal of Technology Management 1 4,17
Journal of Transportation Systems Engineering and Information
Technology 1 417
|IEICE Transactions on Fundamentals of Electronics , Communications and
Computers Sciences 1 417
Systems Engineering Society of China & Springer-Verlag 1 4,17
Horticultura Brasileira 1 417
TOTAL 24 100

Fonte: elaborado pelo autor
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4.2. ANALISE SUMARIA DAS PUBLICAGOES.

Com a

finalidade de proporcionar

aos

pesquisadores da area subsidios para futuras
pesquisas nesta secdo serdo caracterizadas
as publicacbes encontradas na base Scopus
,apresentando os titulos dos artigos, os
respectivos autores, a quantidade de citacdes

dos artigos, os periédicos, a abordagem da
pesquisa e o objeto de estudo (Quadros 6, 7
e 8).As publicacdes foram relacionadas por
ordem decrescente de numero de citacoes,
segundo aquela base de dados.

Quadro 6 — Analise sumaria dos artigos cientificos — Parte 1

TITULO DA PUBLICACAO ‘ AUTOR CITACOES JOURNAL ‘ ABORDAGEM OBJETO DE
(GI=S) ESTUDO

1 Technology roadmapping - A Phaal, R. 303 Technological | Qualitativa Technology
planning framework for evolution Forecasting Estudo roadmapping
and revolution. and Social Multicaso

Change

2 Roadmapping a disruptive Walsh, S.T. 128 Technological | Qualitativa Roadmaps for
technology: A case study The Forecasting Estudo disruptive
emerging microsystems and top- and Social Multicaso technologies
down nanosystems industry. Change

3 Technology roadmapping in Petrick, 1.J. 81 Technological | Qualitativo Technology
review. A tool for making Echols, A.E. Forecasting Roadmapping,
sustainable new proaduct and Social Information
development decisions. Change Technology and

Supply Chain
Management

4 Assessing emerging technologies | Fleischer, T. 54 Technological | Qualitativa Nanotecnologia e
- Methodological challenges and Decker, M. Forecasting Descritiva Avaliacéo
the case of nanotechnologies. Fiedeler, U. and Social Tecnoldgica

Change

5 Implementing technology Daim, T.U. 53 Technological | Qualitativa Setor Publico de
roadmap process in the energy Oliver, T Forecasting Estudo de Servigo de
services sector. A case study of a and Social Caso Energia
government agency. Change

6 Frontier experiences from Probert, D. 52 Research Qualitativa Lucent
Industry-academia consortia. Radnor, M. Technology Estudo Technologies,

Management | Multicaso Rockwell
Automation, The
Pharmaceutical/Bi
otechnology
Industry, UK-
based Domino
Printing Sciences.
7 Starting-up roadmapping fast. Phaal, R. 45 Research Qualitativa Domino Printing
Farrukh, C. Technology Estudo de Science
Mitchell, R. Management | Caso
Probert, D.

8 Roadmapping disruptive Vojak, B.A. 40 Technological | Qualitativa Metodologia
technical threats and Chambers, Forecasting Descritiva SAILS
opportunities in complex, FA. and Social
technology-based subsystems: Change
The SAILS methodology.

9 The application of Operation and | Holmes, C. 38 Technological | Quantitativa | Pequenas e
Technology Roadmapping to aid Ferrill, M. Forecasting Médias Empresas
Singaporean SMEs identify and and Social de Singapura
select emerging technologies. Change

10 Roadmapping - Agent of change. | McMillan, A. 30 Research Qualitativa Rockwell

Technology Estudo de Automation
Management | Caso

Fonte: elaborado pelo autor
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Quadro 7 — Andlise sumaria dos artigos cientificos — Parte 2

TITULO DA PUBLICAGA AUTOR (RES) | CITACOES ‘ JOURNAL ABORDAGEM | OBJETO DE
ESTUDO
11 Value Driven Technology Road Fenwick, D. 29 Technological | Qualitativa e | Google
Mapping (VTRM) process Daim, T.U. Forecasting Quantitativa Checkout
integrating decision making and Gerdsri, N. and Social
marketing tools: Case of Internet Change
security technologies
12 /s the transport systern becoming Tuominen, A. 23 Technological | Qualitativa Sistema de
ubiquitous? Socio-technical Ahlgqvist, T. Forecasting Estudo de Transporte
roadmapping as a tool for and Social Caso Finlandés
integrating the development of Change
transport policies and intelligent
transport systems and services in
Finland
13 Strategic and technology Whalen, PJ. 21 Research Qualitativa Planejamento
planning on a roadmapping Technology Estratégico e
foundation Management Tecnolégico
baseado no
Roadmapping
14 An overview of the literature on Carvalho, M.M. 12 Technological | Qualitativa Energia
technology roadmapping (TAM): Fleury, A. Forecasting Renovavel
Contributions and trends Lopes, A.P and Social
Change
15 Comparative technological road- Cowan, K.R. 12 Technology in | Qualitativa e | Revisdo da
mapping for renewable energy. Daim, T. Society Quantitativa Literatura
sobre
Technology
Roadmapping
16 Concrete prefabricated housing Blismas, N. 9 Engineering, Qualitativa Industria de
via advances in systems Wakefield, R. Construction construgao de
technologies - Development of a Hauser, B. and moradias na
technology roadmap. Architectural Australia
Management
17 Product attribute bullwhip in the Vojak, B.A. 8 IEEE Quantitativa IndUstria de
technology planning process and | Suarez-nunes, Transactions on comunicagéo
a methodology to reduce it. C A Engineering sem fio
Management
18 Knowledge synthesis in Yamashita, Y. 7 Journal of Qualitativa Espacgo
technology development Nakarmori, Y. Systems Criativo
Wierzbicki, A.P. Science and
Systems
Engineering
19 A practical approach for Lee, J. 7 International Quantitativa PLC - servigos
beginning the process of Lee, C.-Y. Journal of de
technology roadmapping Kim, T-Y. Technology telecomunicag
Management Oes
20 Technology developrment Daim, T. Journal of Quantitativa Industria
envelope approach for the Gerdsri, N. Transportation Automotiva
adoption of future powertrain Kockan, 1. Systems
technologies: A case study on Kocaoglu, D. Engineering
ford otosan roadmapping mode/ and Information
Technology

Fonte: elaborado pelo autor
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Quadro 8 — Andlise Sumaria dos artigos cientificos - Parte 3

NR TITULO DA PUBLICAGAO ‘ AUTOR (RES) ‘ CITACOES ABORDAGEM  OBJETO DE
ESTUDO
21 | Exploring industry Routley, M. 3 Technological | Qualitativa | IndUstria
dynamics and Phaal, R. Forecasting Automotiva
Interactions Probert, D. and Social dos Estados
Change Unidos
22 | Future direction and Uchihira, N. 2 IEICE Qualitativa |CST -
roadmayp of Concurrent Transactions Concurrent
Systemn Technology on System
Fundamentals Technology e
of “middle-up-
Electronics,C down
omrmunication technology
s and roadmapping”
Computer
Sciences
23 | Development of data- Lee, H. 0 Technological | Quantitativa | Roadmapping
driven technology Lee, Y. Forecasting tecnoldgico
roadmap considering Park, Y. and Social baseado em
dependency: An ARM- Change ARM
based technology (Association
roadmapping rule mining)
24 | Technology Onoyama, S.S. 0 Horticultura | Qualitativa | Pesquisa da
roadmapping, an da Silva, G.O. Brasileira cadeia de
alternative for designing | Cota JA%nior, cenoura da
agricultural research M.B.G. Embrapa
and its application on Cheng, L.C. Hortalicas
the carrot chain Lopes, C.A.
Vieira, J. V.
Onoyama, M.M.
Vitela, N.J.

Fonte: elaborado pelo autor

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve a finalidade de
analisar o perfil da producéo internacional,
tratando dos temas centrais relativos a
prospeccéo tecnoldgica e ao roadmapping
tecnoldgico, especificamente. A partir disso,
foram pesquisadas as publicacbes sobre o
tema na base de dados Scopus, tendo como
referéncia todo o periodo de tempo até o dia
18 de maio de 2015, identificando autores, as
métricas apresentadas pela rede de
relacionamentos e o0s periédicos que mais
publicaram os trabalhos sobre os temas.

Inicialmente, foi realizada uma revisdo dos
principais assuntos referentes aos temas
centrais, conceitos e principais contribuicdes
da literatura pertinente, em que foi possivel
verificar que o assunto ainda é muito
contemporaneo e que se encontra em estagio
de pleno desenvolvimento, dada a
diversidade de aplicacfes no contexto dos
modelos de negdcios.

Na sequéncia, deu-se prosseguimento ao
estudo, que foi composto também por uma
analise documental e pesquisa quantitativa
por meio de andlise temporal, com o emprego
de um estudo bibliométrico e da andlise de
redes sociais.Diante dos resultados e da
analise realizada, foi possivel conhecer uma
parcela bem especifica e relevante da
producédo de artigos cientificos sobre o tema,
e verificar a variedade de autores que tem se
dedicado as investigacbes na referida éarea,
bem como os periédicos que publicam os
artigos, com destaque para o periddico
Technological  Forecasting — and  Social
Change.Os trabalhos tiveram relevante
frequéncia nos anos de 2004, 2003 e 2009 ,
demonstrando uma irregularidade muito
grande entre os periodos de tempo, numa
tendéncia decrescente na quantidade de
publicacdes ao longo dos anos.Os resultados
apontaram para um panorama diversificado
de autores e publicagdes que envolvem o0s
temas da pesquisa, com forte presenca
britanica e estadunidense, mas, também, foi
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registrada a participacdo de autores
provenientes de paises emergentes como
China, Coreia do Sul € Brasil.

As principais publicacbes ainda se
concentram em poucos autores, € 0S mesmos
s&0 bastante citados nos outros trabalhos,
tornando-se referéncias importantes para
trabalhos na éarea.

Da andlise quantitativa da rede social,
estabelecida a partir das relagées formadas
entre os autores, verificou-se uma baixa
densidade, ou seja, um baixo volume de lagos
reais em relagdo aos possiveis, uma fraca
centralidade geral, refletida pelo fato de que
nenhum autor concentra em torno de si
grandes quantidades de relacées; e uma total
reciprocidade entre eles, na medida em que
0s autores conseguem trocar informacdes
entre seus pares.
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experiéncia adquirida nas areas de logistica, operacdes, servicos, facilities e comercial em
empresas de médio e grande porte dos segmentos de varejo, de transporte de cargas e de
passageiros, telecomunicacdes e de servicos, atuando diretamente em toda a cadeia de
suprimentos. Também tendo participado de projetos no segmento de consultoria empresarial,
desenvolvimento de estudos e implantacdo de projetos logisticos. Atualmente é professor
para engenharia de producdo no UNIFESO - Centro Universitario Serra dos Orgéos.

MAYARA ATINEE BAPTISTA

Pés-graduada em Marketing e Comunicacdo Integrada pela Universidade Presbiteriana
Mackenzie, apresentou a pesquisa "Socorro, os icones sumiram! Smartphone touchscreen e
usudrios adultos de idade avancada" para uma matéria ministrada pela Profa. Bacha (in
memoriam), o que levou a realizacdo do artigo de pesquisa de mesmo nome, sendo
apresentado e publicado posteriormente nos canais da SEGET-2013.

MEHDI EL MANSSOURI

Engenheiro Civil pela INSA Toulouse (Franca) e Mestre em Engenharia hidraulica e
saneamento pela USP. Tem liderado frentes da transformacdo operacional da empresa
Andrade Gutierrez, no redesenho de processos e na criagdo de uma cultura Lean. Mehdi,
como responsavel pelas iniciativas de gestdo do conhecimento, de treinamento e
desenvolvimento e pelo sistema de padronizacdo da Andrade Gutierrez, acredita que o
principal diferencial competitivo das organizacbes € sua capacidade “de aprender a
aprender”.

MOISES ISRAEL BELCHIOR DE ANDRADE COELHO

Professor Assistente do Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia (ICET/UFAM). Membro da
Incubadora do Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia (ICETec), pesquisador do Nucleo de
Pesquisa em Economia, Tecnologia, Gestdo e Inovagcdo (NETGI). Possui graduacdo em
administracéo pela Universidade do Estado do Amazonas e mestrado em engenharia de
producéo pela Universidade Federal do Rio de Janeiro. Autor e coautor de mais de 60 artigos
em eventos cientificos e revistas nacionais e internacionais nas areas de engenharia de
producdo e gestdo. Tem como linhas de pesquisa os seguintes temas: Indicadores de
Engenharias, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CT&l); Ergonomia; Gestdo da Producé&o,
Gestdo da Qualidade, Lean Manufacturing, Inovagédo Tecnolégica; e Gestao da Inovacéo.

NIRIAN MARTINS SILVEIRA DOS SANTOS

Mestre em Gestdo do Conhecimento e Tl pela Universidade Catdélica de Brasilia (2016),
possui 18 anos de experiéncia na area de Tl, atuando em governanga de Tl, processos de
contratagao de produtos e servicos de Tl e gestédo de projetos.

PATRICIA ALVES

Especialista em MBA em Gestao de Projetos, possui formacao em Sistemas de Informacéo e
atua em projetos de Tecnologia da Informacéo (T1), como analista de Sistemas e Negdcios.
Possui experiéncia na implantacdo e desenvolvimento de Software, gestdo de equipes
multidisciplinares, gestdo de demandas/servicos de TI.
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PHILIPE MEDEIROS DE CARVALHO JACOB

Formado em Engenharia de Producéo no ano de 2017. Rendimento excelente na area de
exatas durante a faculdade. Melhor adaptacéo na area de planejamento estratégico e gestéo
de pessoas. Otimo rendimento em estégios durante a faculdade. Facilidade em me adaptar
de maneira rapida a mudancga ou remanejamento em qualquer setor solicitado nas empresas.
Habilidades em trabalhos em grupos.

RAFAEL LOPES RIBEIRO

Profissional atuante ha 18 anos nas areas contabil, custos e fiscal, oriundo de multinacionais
Francesa (Saint-Gobain), Alema (Instituto Biochimico Brasil) e Companhia Siderurgica
Nacional (CSN), trabalhando por 16 anos com sistemas integrados (Sistema
SAP/JDE/DATASUL). Atualmente exerce o cargo de Coordenador de Administracdo e
Controle na Companhia Siderurgica Nacional e como professor titular das disciplinas
Mercado Financeiro, Contabilidade de Custos e Analise de Sistemas Contabeis na UGB
(Universidade Geraldo Di Biasse). Profissional com sélida experiéncia em rotinas contabeis,
tributarias, de controladoria, orcamentarias e Governanca Corporativa. Gestdo e
reestruturacdo de equipes; Gerenciamento de processos de controle de compras de
matérias primas, insumos e materiais de consumo, processos de producdo, custos,
expedicdo, vendas e apuragdo do ebitda do negdcio; Gerenciamento de indicadores de
performance (KPI’s); Gerenciamento de estoques e inventarios; Gerenciamento e controle de
indicadores da PLR (participagdo de lucros e resultados); Experiéncia com pericia contabil
relativo a danos materiais e lucros cessantes junto a grandes Seguradoras. Gerenciamento
de controles e atendimentos a auditorias (big four); Gerenciamento e atendimento a matrizes
de controles (fretes, impostos, estoques, producdo, custos e ebitda) da lei Sarbanes Oxley;
Solida experiéncia em Governanca Corporativa e Lei Sarbanes; Embaixador de compliance.

RHAIFA MAHMOUD

Graduada em Publicidade e Propaganda pela Universidade Presbiteriana Mackenzie.

ROBERTO COSTA MORAES

Possui graduacdo em ADMINISTRACAO DE EMPRESAS pela Universidade de Taubaté
(1992), graduacdo em BACHARELADO EM CIENCIAS MILITARES pela ACADEMIA MILITAR
DAS AGULHAS NEGRAS (1985), mestrado em Administracédo pela Universidade Federal de
Uberlandia (2006) e doutorado em ADMINISTRACAO pela Faculdade de Economia,
Administragdo e Contabilidade - USP (2017). Atualmente é prof. de ensino basico, técnico e
tecnolégico do INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO
PAULO. Tem experiéncia na area de Administragdo, com énfase em Administracdo, atuando
principalmente nos seguintes temas: andlise econdmico-financeira, financas, gestdo de
custos, administragdo hospitalar e gestdo de inovagdo.Cursou Geréncia de Manutengéo de
Aeronaves Panther na Airbus Helicopters (Frangca) e Manutencdo de Motores Arriel na
Turbomeca (Franca). Possui estagio de doutorado na Linkoping Universitet , Linkoping ,
Suécia, tendo a Capes como instituicdo de fomento.

ROBERTO FABIANO FERNANDES

Possui graduacdo em Ciéncia da Computacéo pela Fundacao Universidade Regional de
Blumenau (2001), mestrado (2012) e doutorado em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
pela Universidade Federal de Santa Catarina (2017). Tem experiéncia na area de Engenharia
do Conhecimento, com énfase em Gestdo da Inovacdo, atuando principalmente nos
seguintes temas: inovacdo, gerenciamento de projetos ageis, identificacdo de oportunidades,
Gerenciamento de Projetos de Tl e gestdo do conhecimento. Professor no curso de Anélise e
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Desenvolvimento de Sistemas da Faculdade Cesusc, mantida pelo Complexo de Ensino
Superior de Santa Catarina € do Curso de Gestdo de Tecnologia da Informacdo da
Universidade do Sul de Santa Catarina. Avaliador do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior - BASis. (PORTARIA 326, DE 30 DE ABRIL DE 2018)

RODOLFO LEITE DE ANDRADE FILHO

Engenheiro de Produgéo formado, cursando inglés avancado. Possuo curso de computagao
e tenho habilidades em digitacdo e edicdo em programas do pacote office. Sou dinamico,
comunicativo e tenho facilidade em aprender. Me destaco no trabalho em grupo e no
relacionamento interpessoal.

ROSALVO ERMES STREIT

Doutor em Administragdo pela UFRGS, na area de Sistemas de Informacédo e de Apoio a
Decisdo, mestre em Ciéncia da Computacdo pela UFRGS, na area de Sistemas de
Informacdo, especialista em Administracdo Estratégica de Sistemas de Informacdes pela
FGV/EBAP/DF e graduado em Engenharia Elétrica (énfase Eletronica) pela PUCRS. Tem
experiéncia na area da ciéncia da computacéo e administracédo, atuando principalmente nos
seguintes temas: gestdo da informacdo, sistema financeiro, sistemas complexos, modelos
analiticos e de simulacdo, com énfase nos modelos baseados em agentes. Atualmente é
docente-pesquisador do Mestrado em Gestao do Conhecimento e Tecnologia da Informagéo

da Universidade Catdlica de Brasilia, e analista do Banco Central do Brasil (desde 1994). E
membro da Association for Computing Machinery (ACM), desde 04/2013.

THIAGO BORGES RENAULT

Professor do Departamento de Ciéncias Administrativas e Contabeis (DCAC) da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ). Professor do Programa de Pos-
graduacéo em Gestao e Estratégia e do consoércio CEDERJ de Ensino a Distancia. Assessor
técnico da Diretoria de Tecnologia e Inovagcdo da FAPERJ. Economista com mestrado e
doutorado em engenharia de producéo , atua ha quinze anos em atividades de ensino,
pesquisa € extensdo em temas relacionados a inovacdo e ao empreendedorismo. Pdés
doutorado no Research Policy Institute da Universidade de Lund na Suécia (Bolsista CAPES),
pesquisador visitante na Universidade de Havana em Cuba (Bolsista CAPES). Aluno da
academia Globelics de doutorado na Universidade de Tampere na Finlandia (Bolsa
concedida pelo governo da Finlandia). Membro do Painel Consultivo de Politicas de Inovagéo
estabelecido pelo Departamento de Desenvolvimento Econémico da provincia de Gauteng
na Africa do Sul em 2013. Membro do conselho consultivo do Rio Criativo em 2013 e membro
do conselho consultivo do Plano Nacional de Empreendedorismo desenvolvido pela
secretaria nacional da Juventude em 2017. Membro do conselho cientifico da conferéncia
nacional da ANPROTEC em 2017 e 2018. Consultor do Sebrae RJ para assuntos
relacionados a inovagédo e empreendedorismo em pequenas e médias empresas (desde
2003). Consultor ad hoc do CNPqg para assuntos relacionados a inovagdo tecnolégica
(bolsista avaliador nos anos de 2012 e 2013). Pesquisador associado ao Nucleo de Estudos
em Inovagdo Conhecimento e Trabalho da Universidade Federal Fluminense desde 2004.
Atualmente esta envolvido em projetos nacionais e internacionais de pesquisa sobre as
relacdes entre universidades, governo e empresas.

VALDER LEMES ZACARKIM

Bacharel em Ciéncia da Computagao, especialista em Gestao de Projetos em Engenharia de
Software, com mais de 9 anos de experiéncia em desenvolvimento de software,
gerenciamento e mentoria Agil de Projetos e criagdo de produtos. Mestre em Engenharia e
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Gestdo do Conhecimento (UFSC), realiza estudos sobre Gerenciamento de Projetos e
Empreendedorismo em organizagdes do conhecimento.

WALDOIR VALENTIM GOMES JUNIOR

Doutorando e mestre em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, especialista em
Desenvolvimento Gerencial e Graduado em Engenharia de Produgdo Elétrica, todos na
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, ainda técnico em Eletrotécnica pela Escola
Técnica Federal de Santa Catarina - ETF-SC. Desempenha atividades técnico administrativas
na Secretaria de Educacgéo a Distancia - SEAD/UFSC e de Educador do Ensino Superior nas
Faculdades de Tecnologia do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa
Catarina - SENAI/SC. Também relevante as atividades como Diretor do Departamento de
Cultura e Eventos - DCEven/UFSC, de técnico no Departamento de Automacéo e Sistemas -
DAS/UFSC, ainda como presidente, fiscal e membro de comissdes internas da UFSC.
Pesquisador na area de Inovacdo, Tecnologias Sociais, Gestdo do Conhecimento,
Empreendedorismo. Atua como membro do Grupo de Pesquisa Inovagdo em Ciéncia e
Tecnologia - CoMovl - UFSC/CNPq. E autor de capitulos de livros e artigos em anais de
eventos.

WILLIANS RODRIGUES DA SILVA

Bacharel em Administragdo pelo Instituto de Ensino Superior de Cruzeiro-SP. Tem
experiéncia profissional na area financeira de Instituicdo de Ensino Superior. Trabalhou como
Gerente Comercial em Clube Society e Gerente de Vendas B2B do Grupo Houter do Brasil.
Atualmente, € sdcio e intermediador de negociacdo B2B na empresa Consult TI. Em horas
vagas atua como escritor e designer grafico.
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